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壹、 導入行動支付原因 

一、 校內導入需求說明 

本校除了已於體育室建置體適能、重訓室、和游泳池可透

過一卡通繳費付款，其餘各項行政規費大部分都是以自動化繳

費機(如圖一)或由各單位開立規費付款通知單，再自行繳交費

用，此流程會造成電子票證加值不易、尖峰形成排隊人潮、對

帳不易、及人力管理成本高等現象。為改善此現象，本校積極

加入參與教育部「大專校院校園行動支付推動計畫」，規劃透過

導入行動支付的付費方式，以期降低現金交易、減少尖峰人潮、

節省管理成本、不受時間空間限制，以行動支付方式解決校內

各項繳費的不便性。 

圖一：自動化繳費機 
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貳、 施作場域挑選 

一、 本校收款項目 

依本校現行各場域有使用到現金或電子票券交易者，經統

計至少有 26 項，表一列示本校各單位收款項目、費用、及繳

費方式。 

表一：本校各單位收款項目 

收款項目 承辦單位 費用 繳費方式 

校園 IC 卡 人事室 150 元 現金 

宿舍冷氣卡新卡購買 生活輔導組 100 元 現金 

宿舍冷氣卡儲值費用 生活輔導組 100 元以上 現金 

場地借用 事務組 1000 元以上 現金 

中文歷年成績單 教學業務組 10 元 現金 

中文學期成績證明單 教學業務組 10 元 現金 

英文畢業成績單 教學業務組 20 元 現金 

英文歷年成績單 教學業務組 20 元 現金 

成績排名證明(研究生無排名) 教學業務組 10 元 現金 

補發畢業證明書 教學業務組 150 元 現金 

期中考成績單 教學業務組 10 元 現金 

選課確認單 教學業務組 10 元 現金 

畢業證書影印加蓋校印 教學業務組 10 元 現金 

補發學生證 教學業務組 150 元 現金 

英文畢業證明書 教學業務組 25 元 現金 

休學證明 教學業務組 10 元 現金 

補發修業證明(退學生申請) 教學業務組 20 元 現金 

臨時畢業證明書(研究所學生電請) 教學業務組 10 元 現金 

應屆畢業資格證明者 教學業務組 10 元 現金 

圖書館借書逾期罰款 圖書館 5 元以上 現金 

圖書館短期借者證年費 圖書館 100 元 現金 

圖書館短期借書證遺失補發工本費 圖書館 100 元 現金 

游泳池 體育室 20 元以上 一卡通電子票券 

體育館 體育室 20 元以上 一卡通電子票券 

學雜費 出納組 15104 元以上 

現金 

轉帳 

信用卡 

研究所報名費 綜合教務組 1200 元以上 
現金 

轉帳 
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二、  行動支付場域挑選 

針對表一所示的各項收款金額，可區分成 5~150 元者屬於

小額費用，以上者則為大額費用，其中又以學雜費(15104 元以

上)和研究所報名費(1200 元以上)為繳費金額的前二名。 

根據 110 年 10 月填報的技專資料庫，本校 110 學年度第

1 學期在學學生人數統計為 11422 人，而每一位在校生都必須

在開學期間繳費學雜費。以交易數量、金額大小、與繳費地域

便利性等因素評估，學雜費導入行動支付為最優先挑選的場域。 

因疫情影響關係，讓原本打算出國攻讀研究所的學生，很

多都選擇先留在國內升學，因此本校去年(110 年)報名研究所

人數達 1200 人，相較前年(109 年)報名人數 720 人，成長 6 成

以上。為提供報名本校研究所考生繳費的便利性，研究所報名

費導入行動支付也是列為我們優先挑選的場域。 
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參、 行動支付與銀行業者選擇 

導入行動支付雖可解決使用者來回移動與現金繳費之不

便，但必須克服的二項問題是行動支付業者收到繳費款項後，

本校如何配合行動支付業者將該筆帳務資料進行銷帳以及因

招生業務有關帳務進帳時間需要能儘快對帳，因此進銷帳作業

為本校導入行動支付的考量重點。 

一、 行動支付及銀行業者協商過程說明 

在協商前，本校針對行動支付及銀行業者規劃四大面向考

量點，依四大面向評估台灣 PAY 適用狀況： 

(一) 行動支付的操作及綁定方式：需先下載台灣 PAY 行動支付

APP 進行掃瞄 QRCode 付款，付款前需先綁定金融卡、信

用卡來進行扣款。 

(二) 手續費：銀行端所提供的行動支付手續費雖金額不大，但

以所有的招生筆數統合起來，此項費用對校內帳務也是一

大負擔，因此本校決定採取使用者付費原則，讓使用者自

行負擔手續費。 

(三) 支付方式：QRcode 是由特定的幾何圖形所組成，其內容比

傳統的條碼能儲存更多資訊及數據類型，故廣泛被應用於

各行動裝置上。行動支付以 QRcode 的掃瞄方式可分為「主

掃」與「被掃」兩種模式（圖二），一般使用者在掃瞄完成

後即進行付款動作。「主掃」是指使用者持行動裝置主動掃

瞄對方所產生之 QRcode，而「被掃」是指使用者顯示自己

手機行動支付 APP 產生之 QRcode 讓對方之掃瞄器具進行

掃瞄付款。 
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圖二：主、被掃模式 
 

(四) 後端帳務：原 ATM 或銀行臨櫃繳款完成後，將由銀行依契

約所簽訂的二大對帳方式(即時或批次銷帳) 回傳相關繳

費資訊至本校對帳主機，再由對帳主機藉由自動對帳程式

比對校內招生系統進行對帳作業，因此行動支付需可支援

此形式的對帳方式，為本校考量的重點之一。 

二、 校內財務單位協商過程說明 

本校財務相關單位為總務處出納組及主計室，針對導入台

灣 PAY 後，對校內後端帳務處理之影響層面，財務單位對於行

動支付最為重視的是「手續費」。因此本校決定採用使用者付費

原則，校方不需要負擔龐大的手續費，而小額的手續費採使用

者自行負擔。 

三、 合約簽訂過程與注意事項 

合約簽訂內容須特別要留意的事項，包含手續費的費用及

轉入校內的那一個帳戶及銷帳資料給付方式、新增全國性繳費

(稅)方式等。 
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肆、 系統開發及建置 

一、 系統平台與架構說明 

(一) 決定行動支付方式：在系統開發前，需先考慮行動支付要

提供「主掃」或「被掃」方式，在被掃模式下則另須額外

採購掃瞄設備，故成本亦不同，在開發前已決定掃描方式

為「主掃」模式。 

(二) 系統架構說明：本校以「主掃」模式進行系統開發，作業

流程圖如圖三，當招生系統產生付款需求時，即啟動招生

系統虛擬帳戶處理程序，並將行動支付所須資料產生

QRCode 至本校招生系統畫面，而使用者再進入台灣 PAY

的APP掃瞄QRCode進行付款動作，當付款端作業完成後，

臺灣銀行即回傳交易結果予本校對帳系統，即可立即接續

後續的自動對帳作業。 

 

圖三：作業流程圖 

除此之外，圖三的架構是以即時銷帳通知的方式進行系統

流程。為達此作業流程，本校建置後端金流對帳系統，讓系統即

時對帳節省對帳人員許多的作業時間。 
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圖四：虎尾科技大學對帳系統 

 

表二：虎尾科技大學招生資訊網對帳改善表 

年份 對帳方式 對帳時程 

2021 前 Mail 手動對帳 1.5-2 天 

2021 後 
FTP 即時對帳 10-30 分鐘 

FTP 批次對帳 1 天 

 

圖四為本校與臺灣銀行建置之金流對帳系統、表二為本校

虎尾科技大學招生資訊網對帳改善表，當臺灣銀行一收到使用

者端的付款動作時，即會將此付款結果匯整成繳費文件，並將此

文件 FTP 至本校的對帳系統，本校對帳系統收到臺灣銀行已收

款的繳費文件資訊後，即將系統內該筆帳務進行銷帳動作，繳款

人也可在有限時間內查到自己的繳費資訊，對於校內對帳人員

及繳款人員來說非常即時與方便。 

二、 相關軟硬體設備需求說明 

系統軟硬體設備規格如下： 

(一) 行動支付 web 主機： 

硬體→CPU：8 core、RAM：8G、HDD：40G 
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軟體→CentOS、APACHE、SSL 或 TLS、PHP7.4.25 

(二) 對帳系統主機： 

硬體→CPU：2 core、RAM：4G、HDD：80G 

軟體→Windows、APACHE、ORACLE、FTP 

三、 校內資訊人力技術需求說明 

資訊人員需求說明如下： 

(一) PHP：傳送方式皆以網頁封包進行，因此對於網頁程式開發

也必須有一定的基礎。 

(二) 銷帳及對帳邏輯：行動支付的付款資訊內含所有的訂單資

訊，特別是虛擬帳號的欄位，此虛擬帳號是銷帳及對帳的

關鍵欄位值，而在針對每一收費項目也必須規劃不同的虛

擬帳號的編碼規則，爾後才不致於造成後端對帳的困擾。 

(三) 行動支付流程記錄：行動支付 APP 在進行掃瞄 QRCode 後

的一連串系統配套規劃，須明確且清楚可查詢使用者的所

有行動支付歷程（包含交易成交回覆），以防突發狀況發生

時，還可回查歷程，以作為爭議時之有效依據，故須對行

動支付流程作各階段的記錄。 
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伍、 具體成果 

一、 成果說明 

本校已於 8 月完成學雜費繳費（圖五）、學雜費多元支付

統計表(表三)、10 月完成招生資訊網繳費（圖六、圖七）及招

生報名費導入行動支付機制並上線提供服務、招生資訊網使用

台灣 PAY 統計表(表四)。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖五：台灣 PAY－學雜費繳費畫面 
 
 

表三：2021 年學雜費多元支付統計表 
科系 台灣 PAY 使用人次 LINE Pay Money 使用人次 

企業管理系 9 2 

休閒遊憩系 11 1 

光電工程系 15 3 

動力機械工程系 20 2 

多媒體設計系 6 0 

工業管理系 10 3 

材料科學與工程系 22 5 

機械與電腦輔助工程系 10 4 

機械設計工程系 27 7 

生物科技系 6 9 

自動化工程系 12 2 

財務金融系 8 1 
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資訊工程系 16 4 

資訊管理系 8 0 

車輛工程系 5 1 

電子工程系 8 3 

電機工程系 13 3 

農業科技系 1 1 

飛機工程系 20 7 

應用外語系 4 0 

臥虎專班 0 1 

總計 231 59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖六：招生資訊網入口 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖七：台灣 PAY－招生資訊網繳費畫面 
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表四：2021 年招生資訊網使用台灣 PAY 統計表 

(目前僅導入研究所甄試招生) 

科系 使用人次 

企業管理系 1 

休閒遊憩系 2 

光電工程系 5 

動力機械工程系 7 

多媒體設計系 4 

工業管理系 7 

材料科學與工程系 3 

機械與電腦輔助工程系 9 

機械設計工程系 5 

生物科技系 10 

自動化工程系 9 

財務金融系 1 

資訊工程系 8 

資訊管理系 7 

車輛工程系 6 

電子工程系 15 

電機工程系 23 

飛機工程系 8 

總計 130 

 

二、 未來可檢討改善與建議事項 

  現今市面上已有不少行動支付品牌，各家業者都在搶佔市

佔率，所以常見商家將所有行動支付業者的QRCode各自列示，

供學生自行決定採用哪個支付管道來完成付款消費，惟此狀況

對學校的金流整合是一大挑戰，另有關手續費用也是各家業者

標準不同，若後續能統整全國各家行動支付業者，針對手續費

規範制定一套標準，相信對於行動支付的推動將會更有助益。 

 


