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壹、導入行動支付原因 

在校園中，每位學生都擁有學生證，教職員則會有教職員證，如何運用

這些證件並賦予加值性的功能，以型塑出便利的智慧化校園，一直是各個學

校努力的目標。 

本校自 2016 年(105 學年)起，便開始製發悠遊國際學生證，學生證同時

兼具有悠遊卡功能，能進行日常的消費與儲值，同時也用來作為學生宿舍門

禁系統的感應鑰匙，透過感應刷卡，便可進入自己住宿的宿舍大樓。 

因應手機的普及與生活化，為提供學校師生更便利的校園生活，2018 年

本校與悠遊卡公司簽署合作協議，推動行動支付應用大學，希望打造無現金

大學城，學生只要拿手機或悠遊卡，就可以在校園內或學校周邊的商家進行

購物、用餐等消費。 

有鑒於感應式付費僅適用於實體場域的交易，並不適用於網路上的線上

交易，對行動支付的應用仍有所不足。悠遊卡公司因應政府法規與公司政策

的改變，2019 年開始發展悠遊付此一行動支付工具，本校也於 2019 年 10 月

與悠遊卡公司合作，開始參與悠遊付的應用介接系統之開發。 

 

貳、施作場域挑選 

由於行動支付有快速付款、不需找零、無現金接觸等優點，能大幅縮減

現場收費所需的人力與時間，在小額收費項目會是導入行動支付的優先思考

方向。 
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一、行動支付使用場域與項目訂定 

本校在副校長的領導下，經由各業務單位發想構思，並於會議上提出各

項導入行動感應支付之場域與項目，如表一。另外，悠遊付行動支付之使用場

域，初期規劃以網站之線上交易為主，項目為本校電子繳費平台上，各單位有

建檔設立要收費之各項校園活動報名費用等。 

表一、行動感應支付之場域與項目 

業務單位 場域與項目 

體育中心 

游泳池入場費 

體能訓練室入場費 

夜間球場照明設備使用費 

學務處 宿舍冷氣使用費 

圖書資訊處 

影印機儲值卡購買 

行政規費 (辦理借書證、逾期罰款) 

電腦教室印表張數加購 

註冊組 成績單相關文件列印 

出納組 行政規費 (識別證、罰單、游泳證) 

事務組 

校內商家小額消費 

宿舍洗衣機使用費 

停車費繳費 
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二、收費種類評估 

本校推動的收費種類，主要以小額收費項目為主，例如，成績單自助列

印費用、圖書館逾期罰款繳費與影印卡購買、電腦教室印表張數加購、游泳池

入場收費、體能訓練室入場收費等。  

宿舍洗衣設備感應付費、運動場夜間照明感應付費、停車費繳費等，則

由事務組委由專業廠商進行建置；此外，也引進自動販賣機、智慧販賣機等能

使用多元支付工具付費之設備。 

 

叁、行動支付與銀行業者選擇 

由於本校學生證為悠遊國際學生證，2018 年推動東華行動校園卡時，便

與悠遊卡公司簽署合作協議，進行系統建置。悠遊付行動支付也是與悠遊卡

公司進行協商討論，此外，Line Pay、Taiwan Pay 及英特拉金融科技公司方面

也都有進行過接觸與了解。 

一、與行動支付及銀行業者協商過程說明 

本校經由會議討論決議學校要導入的校園繳費類別及場域後，與悠遊卡

公司進行協商與確認，項目如下：  

(一) 手續費等費用 

1. 手續費的比例與範圍 

2. 感應式讀卡機的租金  
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3. 行動校園卡申辦登錄費用  

(二) 使用限制  

1. 申請年齡限制  

2. 連結之支付工具(電子支付帳戶餘額、銀行帳戶、信用卡)  

3. 消費金額上限(單筆、每日、每月)  

(三) 支付系統與學校系統串接  

1. 需要提供介面 API 規格書與窗口 

2. 系統的正式機與測試機環境 

3. 感應支付與 QR Code 掃碼支付的功能與限制 

 (四) 銷帳與對帳  

1. 廠商的收款如何撥付到學校的銀行帳戶 

2. 結帳付款流程、金流、資訊流(消費者、業者、學校)  

3. 是否能回傳即時銷帳資訊及在多少時間內回應 

4. 對帳資訊處理機制、業者是否提供帳務核對平台 

 

二、校內財務單位協商過程說明 

本校在副校長領導下，由總務處(事務組、出納組)進行相關書面文件的

簽訂，圖資處(校務系統組)進行與廠商系統介接之中介系統及學校資訊系統的

開發。 
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在行政流程上，出納組需要確定收據開立格式及訂定退費時的相關退費

行政流程等。 

三、合約簽訂過程與注意事項 

(一) 對於契約書中，需先確認校方擬進行之交易項目，並請學校相關法律

顧問確認過內容是否有疑義處。  

(二) 對於契約書中關於交易退款及異常帳務處理，需先確認是否能接受相

關的交易條款及處理時間。  

(三) 對於契約書中所列不可抗力事件，致服務暫停、中斷或無法正常運作，

需先確認校方是否可接受。 

(四) 需要簽訂雙方保密切結書。在與廠商簽訂保密切結書後，才能取得技

術規格文件資料。 

 

肆、系統開發及建置 

一、系統平台與架構說明 

(一) 電信悠遊 SIM 卡升級為東華行動校園卡 

為能便利地在手機上使用悠遊卡功能，首先必須先將手機的 SIM 卡

更換為電信悠遊 SIM 卡，學校師生在推廣期間可以到電信公司門市免費

更換為電信悠遊 SIM卡；另外因手機硬體及系統對NFC感應功能的限制，

僅提供具有 NFC 功能的 Android 手機之使用者才能使用手機感應悠遊卡
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的功能。本校師生可到 Google Play 商店下載 Easy Wallet NFC APP 即可操

作完成行動校園卡的升級，升級後，除一般的小額消費功能外，並享有學

生乘車優惠，學生可持手機感應進入宿舍門禁，行政大樓教職員亦可用手

機進行門禁刷卡進入大樓。東華行動校園卡因具備識別學生身分的效能，

所以也可作為感應識別用的學生證件使用。 

為達成行動校園卡的升級驗證之功能，學校需要與悠遊卡公司研議

訂定好資訊溝通的 API 服務介面，建置電信悠遊 SIM 卡驗證 Gateway，透

過雙方 Gateway 服務的正確溝通，才能使整體資訊傳遞之動作正確與順暢

(如圖一)。驗證 Gateway 實作的功能，至少要包含身份狀態查詢介面及行

動校園卡升級設定完成通知介面二種，也可再額外訂定其他後續維運可使

用的相關溝通介面；基本功能簡介如下說明。 

1. 身份狀態查詢介面：提供給悠遊卡 Gateway 透過此介面向東華校

園卡 Gateway 查詢該人員是否符合校園卡申辦資格、費用，以利

進行後續悠遊卡資訊之登打作業等。 

2. 校園行動卡設定完成通知介面：悠遊卡 Gateway 透過此介面向東

華校園卡 Gateway 通知該人員之校園行動卡申辦完成資訊，學校

端系統於收到此訊息後，再進行其他如宿舍門禁系統、卡務系統

等相關校務系統之資料連動處理。 
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圖一、電信悠遊 SIM 卡驗證流程示意圖 

 

(二) 悠遊卡感應支付應用系統開發 

除了校內各商家廣設悠遊卡收費卡機外，為了能讓學校師生能有更

多的消費場域，學校也委外建置了宿舍洗衣設備感應付費、運動場夜間照

明感應付費、停車費繳費等設施。另外在校務行政系統與學校行政規費收

費方面，學校則是依據悠遊卡公司提供的 ICER API 介面規格，自行開發

相關的感應收費服務系統並將收費功能整合到校務行政系統中，如成績單

自助列印付費、圖書館逾期罰款繳費、出納組行政規費收費、游泳池入場

收費等。 

在實作悠遊卡感應收費系統時，必須遵循悠遊卡公司的 ICER API 介

面規格之規範，詳細製作相關交易動作與流程，並留存完整的交易歷程紀

錄，而且在實際上線前，必須要先通過悠遊卡公司的實際檢測，才能確保

交易的正確性與穩定性。 
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(三) 悠遊付介接系統開發 

考量到目前本校已有電子繳費系統在運行當中，而悠遊付此一行動

支付方式，為多元付款方式中的其中一種，因此，我們在開發悠遊付的應

用介接系統時，便朝向整合到現有電子繳費系統的架構來進行設計。 

為了校內其他應用系統未來也能順利介接使用悠遊付的功能，規劃

採用 Web Service 的方式來實作悠遊卡公司之悠遊付介面規格書中所定義

的各項功能介面程式。同時，我們將悠遊付介面之交易功能的詳細動作都

經過完整封裝，結合進學校電子繳費系統 Web Service 中(如圖二)，如此，

日後校內相關校務行政服務系統需要使用悠遊付或其他電子繳費功能時，

只需要在系統中呼叫使用一致性的功能服務便可進行正確的繳費動作，而

不需每個系統都從頭到尾實作這些繳費的功能細節。  

 

  

圖二、東華大學電子繳費系統 Web Service 功能一覽圖 
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採用 Web Service 中介架構的優點，在電子繳費的應用服務推廣擴展

方面，可以有很好的便利性與一致性，能降低其他系統導入電子繳費時的

技術門檻，同時，將支付功能的程式介面動作集中之作法，也有利於繳費

系統的後續維護與更新。 

針對悠遊付交易介面功能面而言，基本上必須要依據悠遊付介面規

格書實作下列交易功能：  

1. 線上交易的扣款與退款。 

2. 線下交易的扣款與退款。 

3. 交易資料查詢。 

4. 對帳檔資料處理。 

 

二、相關軟硬體設備需求說明 

(一) 電信悠遊 SIM 卡驗證 Gateway 主機 

1. 硬體：CPU: 2 Cores、RAM: 4GB、HDD: 150GB  

2. 軟體：Microsoft Windows Server 2016、Microsoft Internet Information 

Services 10 (IIS)  

 

(二) 帳務處理主機 

1. 硬體：CPU: 2 Cores、RAM: 4GB、HDD: 150GB  

2. 軟體：Microsoft Windows Server 2016、Microsoft Internet Information 

Services 10 (IIS)  
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(三) 網頁伺服器主機 

1. 硬體：CPU: 4 Cores、RAM: 12GB、HDD: 300GB  

2. 軟體：Microsoft Windows Server 2019、Microsoft Internet Information 

Services 10 (IIS) 

 

三、校內資訊人力技術需求說明 

(一) 具有五年以上系統開發經驗之技術師二位，開發出可共用之程式模組，

多位校務系統負責之技術師運用此共用模組架構，整合支付功能到相

關校務系統中。  

(二) 人員需具備資料庫、網頁程式開發、API 介接經驗。 

 

伍、具體成果 

一、成果說明 

(一) 已上架行動支付方式 

本校悠遊卡感應付費已上線。 

悠遊付應用介接系統於 2020 年 7 月已完成各項功能開發及測試機環

境之整體測試，但後來學校因手續費等因素之考量，尚未與悠遊卡公

司簽訂服務契約，相關悠遊付應用介接的行動支付功能便沒有上線提

供服務。 

(二) 已上線場域 (悠遊卡感應付費) 
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1. 成績單自助列印 

2. 游泳池入場費 

3. 體能訓練室入場費 

4. 圖書館逾期罰款繳費與影印卡購買 

5. 電腦教室印表張數加購 

6. 出納組行政規費收費 (識別證、罰單、游泳證) 

7. 運動場夜間照明使用費 

8. 宿舍冷氣使用費 

9. 宿舍洗衣機使用費 

10. 停車費繳費 
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(三) 相關系統畫面 

 

圖三、成績單自助列印系統 

 

 

  

圖四、游泳池入場費系統 
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圖五、悠遊付行動支付系統開發畫面 

 

二、未來可檢討改善與建議事項 

(一) 缺乏統一的行動支付共通性標準 

現階段，國內行動支付業者眾多，處於百花齊放的激烈競爭時期，但

由於沒有統一的行動支付共通性標準，造成各家的行動支付都自行發展個

別的金流服務與系統介面，且大多只能在特定的商家使用，支援的銀行機

構也都各有不同，行動支付應用的互通性顯得相當不足。學校端若要導入

多種行動支付平台，通常都要分別與這些行動支付業者簽訂服務契約，同

時，也要分別實作不同的金流介接功能，並一一整合進學校的繳費系統環

境中，這樣對於整體系統的複雜度、系統開發所需投入的人力與時間，都

將是相當高的成本。 
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(二) 使用廠商的行動支付整合性平台 

在沒有共通性的行動支付標準可遵循下，經由中介服務廠商居中進

行多家行動支付平台整合服務，對外提供一致性的交易功能，不啻為當前

的一種相對單純而有效之解決方案。透過中華民國大專校院資訊服務協會

(ISAC)舉辦的教育部「大專校院校園行動支付推動計畫」經驗分享之一系

列研討會可以了解到，目前至少有兩家廠商可提供這種行動支付整合性服

務，列舉如下： 

1. 元大銀行與其合作廠商英特拉金融科技公司的共用碼服務

(ScanPay 掃碼通服務) 

2. 台新銀行的 ONE 碼平台服務 

 

上述兩家整合性服務平台的共通性特色是支援多種行動支付平台，

但提供學校端統一的付費溝通介面，產生一致性的 QR Code，而後消費者

進行手機 APP 支付時，再選擇個人想使用的行動支付工具進行付款，這些

多元化的行動支付工具之金流資訊都與整合平台進行溝通，最終再由整合

平台回應交易結果資訊給學校端及消費者端。 

學校要使用整合性行動支付平台服務時，基本上必須先決定要導入

整合平台現有支援的多元行動支付下的哪幾種，除了要與整合性平台服務

商簽約外，也要分別與選定的行動支付廠商議定相關手續費及簽約，而後

才使用整合性平台提供的功能介面進行與學校相關繳款服務系統的功能
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整合。另外，對學校的出納單位而言，多元行動支付的應用下，會造成帳

務與金流資料的複雜性提高，增加日常對帳處理作業的困難度；透過整合

性平台服務，可以將各項行動支付工具的交易資訊集中彙整，整合性平台

會提供一些帳務整合的交易資訊供學校出納單位進行帳務對帳處理，實務

上而言，仍建議在導入前，出納單位可以先行了解整合性平台系統所提供

的帳務資訊是否能夠滿足日常對帳業務所需。 

 

 


