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壹、 導入行動支付原因 

2017年 10月因區塊鏈議題的延伸討論，本校開始關注無現金支付

相關金融科技，及其背後透過對消費行為紀錄與相關數據蒐集，探索

無現金支付之應用以及其對使用者消費行為影響與誘因；除分別由資

訊系老師帶領的學生團隊及由資訊處系統開發團隊建置真實的無現金

支付應用場域，透過塑造真實無現金場域，讓學生在校園生活中提早

熟悉行動支付，構思出逢甲校園無現金行為模式，創造無現金支付的

附加價值與發展，進而有效接軌企業需求，培養迎戰金融科技時代的

優秀人才。 

 

貳、 施作場域挑選 

用行動支付可節省交易時間及成本，對收費單位而言，免去以往

現金交易找零花費的時間及收到偽鈔的風險，同時也簡化與出納單位

對帳程序降低行政成本；對繳費師生而言，在推動行動支付的同時，

由於資訊單位對於各項繳費相關資訊服務優化，改善因時因地的行政

服務限制，在體驗無現金支付帶來的便利時，也能感受到更優質順暢

的行政服務。 

一、 行動支付使用場域與項目訂定 

盤點校內需收費項目，推動初期考量收費性質及服務模式，選

定師生需主動向校方申請的行政服務項目，在原來的收費方式上增加

行動支付收費方式，以創新的服務方式讓師生逐漸接受新的支付模式，

後續逐步將校園內所有收費項目均改採行動支付方式收費並停止現

金收費，以達到實現無現金校園的願景。 

支付場域可分為近端的臨櫃繳費、自助購票/繳納機、配合設備

提供服務的繳費，與遠端搭配資訊系統服務的線上繳費，因收費項目

性質，通常提供多元繳費方式，例如，圖書館罰款繳納可由使用者選

擇於館內自助繳納機繳款或線上繳款。 



圖一 行動支付場域與項目 

二、 收費種類評估 

導入初期以收費單位採用行動支付的積極度、是否因導入行動

支付有效簡化行政流程來評估選擇優先推動的收費種類，例如，教務

處成績證明文件申請、學生證補發、圖書館罰款繳納、資訊處宿舍網

路服務、總務處停車收費。 

對於列影印機、洗衣機、自動販賣機等進駐校內簽約廠商提供

之設備的服務，於換約時增加合約內容要求必須採用支援行動支付收

費方式的設備。 

陸續將校園內所有收費種類均納入行動支付收費方式，評估收

費種類適用的支付方式，需再考量校方需支付手續費成本、交易金額

上限限制、是否為代收代付收費種類。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二 收費種類 



參、 行動支付與銀行業者選擇 

為使行動支付在校內順利推廣，除協助收費單位簡化流程與創

新服務外，也應提供多元的支付方式提高師生應用的意願。 

一、 與行動支付及銀行業者協商過程說明 

行動支付工具有數位銀行電子支付帳戶的電子支付、代收實質

交易款項平的第三方支付及可以進行儲值消費的電子票證三大類；校

方在與服務業者合作時有可直接與支付業者或透過銀行整合系統兩

種合作選擇，本專案洽談的業者如下表： 

表一 行動支付業者 

業者 支付類型 合作模式 服務簡述 

元大

銀行 

第三方支

付、電子

票證 

整合支付

服務 

透過 Intella平台 QRC 主掃/被掃,

提供 LinePay、悠遊卡、一卡通、

支付寶等多元支付。 

上海

商銀 

第三方支

付、電子

票證 

整合支付

服務 

透過 Intella多元支付平台 QRC 主

掃/被掃/線上, 搭配台灣 Pay行銷

方案。 

中國

信託 

第三方支

付 

整合支付

服務 

「行動支付、收單、薪款戶」三項

業務需同時交由中信服務,始得享

有專案優惠。刷卡機感應方式交易

(包含 Apple Pay、Google Pay、

Samsung Pay、Garmin Pay、Fitbit 

Pay、Hami Pay、台灣行動支付),

不包含條碼支付交易(例:直接付、

LINE Pay、街口等)。 

中華

郵政 

電子支付 支付業者 使用郵保鑣 APP或 Taiwan Pay 

APP綁定「郵政金融卡」。 

台新

銀行 

電子支付 支付業者 透過台新 Letspay、Taiwan Pay,使用

手機/平板主掃/被掃。 

國泰 電子支付 支付業者 開啟 KOKO APP 掃 QRC 繳款。 



世華

銀行 

街口

支付 

第三方支

付 

支付業者 透過街口支付平台 QRC 主掃/被

掃。 

選擇支付方式及業者前，先決定學校要導入那些校園繳費類別

及場域，預估交易筆數及金額，並評估因應行動支付需建置的相關設

備：例 POS 機，消費點的電腦、銷帳伺服器，再與選定的業者協商

手續費、系統介面、帳務作業等細節，於正式導入前協商確認後，先

簽訂保密協定取得系統開發相關規格文件，同時進行行動支付服務契

約書的簽訂，協商項目如下： 

(一) 手續費 

1. 是否有手續費產生 

2. 消費類-學校支付 (說明每筆交易額百分比) 

3. 繳費類-教職員工生(消費者)支付(每筆多少金額) 

(二) 使用限制 

1. 申請年齡限制 

2. 連結之支付工具(銀行帳戶，信用卡) 

3. 消費金額上限(單筆、每日、每月) 

(三) 支付系統與學校系統串接 

1. QR Code支付方式是否提供正掃與反掃功能 

2. 是否提供 API 規格書  

3. 是否提供Web Service可於學校網頁付款 

(四) 銷帳與對帳 

1. 結帳付款流程、金流、資訊流(消費者、業者、學校) 

2. 是否能提供回傳即時銷帳資訊，在多少時間內回應 

3. 業者可提供的對帳服務說明、是否提供帳務核對平台、

對帳是否需要額外費用 

考量學校往來合作銀行及校外使用普及性，本校初期導入國泰

世華銀行 KOKO及街口支付，隨後為快速增加支付方式再導入元大



銀行的整合服務，在元大銀行的服務上提供支付寶、Line Pay及悠遊

卡支付。 

二、 校內財務單位協商過程說明 

(一) 校內對於因行動支付產生的手續費的帳務處理方式： 

1. 消費時，由校方吸收手續費，並於帳務報表中提供每筆

手續費，及手續費總額資訊。 

2. 退費時，由支付者負擔手續費，先扣除手續費後才是實

際退費金額。 

(二) 請財務單位處理的行政作業： 

1. 與業者確定虛擬帳號原則，後續自動銷帳處理均以此原

則作業。 

2. 開立學校入帳銀行帳戶。 

3. 確定收據開立格式、與現有收據系統合併或分開、零星

退費流程、整批退款退費流程、代收代付收費項目處理

原則、外籍生付款方式、校外人士付款方式等做法 

(三) 提供支付者、收款單位、帳務單位各式核帳工具及帳務核對

平台等系統需求。 

三、 合約簽訂過程與注意事項 

(一) 對於合約中關於交易項目適法性聲明，需先確認校方擬進行

之交易項目為何，以免觸法並違約。 

(二) 對於合約中關於履約保證、交易資料保存與提供、交易與收

付模式、個資保護、業者商標標示等義務，需先請承辦單位

確認這些義務規定校方是否可接受。 

(三) 對於合約中關於交易退款及異常帳務處理，需先請承辦單位

確認校方是否可負或應負全責，或可同意這樣的交易條款，

及對對交易帳款有疑義的處理時間是否足夠。 

(四) 對於合約中關於系統運作、維護及安全控管將業者的電腦資

訊及通訊系統、設備故障視為不可抗力事件，致服務暫停、

中斷，或無法正常運作，需先確認校方是否可接受。 



肆、 系統開發及建置 

一、 系統平台與架構說明 

(一) 開發校園內無現金支付整合平台--逢甲 Pay，介接學校前端收

費系統，後端整合各金融機構交易資訊流進行自動化銷帳處

理，並即時回傳銷帳資訊於前端系統，進行後續作業處理。 

圖三 逢甲 Pay平台架構 

(二) 變更原有資訊服務系統，加入逢甲 Pay無縫導入行動支付。 

圖四 學籍證明文件申請加入逢甲 Pay系統架構 

二、 相關軟硬體設備需求說明 

(一) 銷帳主機 

1. 硬體：CPU: 2 Cores、Ram: 2GB、HDD: 80GB 

2. 軟體：Microsoft Windows 2016 Server、Microsoft Internet 

Information Services 7.x(IIS) 

(二) 網頁伺服器主機。 

1. 硬體：CPU: 2 Cores、Ram: 2GB、HDD: 80GB 

2. 軟體：Microsoft Windows 2016 Server、Microsoft Internet 

Information Services 7.x(IIS) 

三、 校內資訊人力技術需求說明 



(一) 具有五年以上系統開發專案經驗之專案經理乙位、三年以上

具有財會經驗之系統分析師乙位、具有二年以上程式設計之

系統工程師二位。 

(二) 需具備資料庫、網頁程式開發、API 介接經驗。 

伍、 具體成果 

一、 成果說明 

(一) 已上架行動支付方式 

1. 國泰 KOKO 

2. 街口支付 

3. Line Pay 

4. 悠遊卡 

5. 支付寶 

(二) 已上線場域 

1. 學籍文件申請 

2. 學生證遺失補發 

3. 推廣教育課程 

4. 圖書罰款繳納 

5. 體育館票卷及會員 

6. 汽、機車通行證 

7. 健康校園路跑報名 

8. 職員證遺失補發 

9. 外語教學中心相關費用 

10. 產學聯盟活動報名費 

11. 場地租借費 

12. 住宿中心相關費用 

(三) 使用次數統計 



表二 逢甲 Pay使用次數金額統計表 

(四) 相關系統畫面 

1. 學籍文件自助申請繳費 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖五 學籍文件自助申請繳費系統 

2. 圖書罰款自助繳費機 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖六 圖書罰款自助繳費系統 

 

3. 體育館自助購票系統 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖七 體育館自助購票系統 

二、 未來可檢討改善與建議事項 

(一) 校園推動行動支付交易手續費費率優惠 

(二) 提供學校與業者制式合約 

(三) 校園推行行動支付政令宣導 



 

 


