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學習成效難以衡量？ 

• 那麼學生的成績又是如何打出來的？ 

• 衡量學習成效本來就是每門課的常規事務
，差別只在於： 

–外顯與系統化（如明訂測驗藍圖或評量尺規）
的程度 

–在知識、技能、情意間的比重 

• 對個別學生學習成效的衡量是評量，對整
門課程（學程、機構）的整體學習成效表
現進行分析為評估或評鑑，前者是後者的
基礎 
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學習成效導向忽視老師投入心血？ 

• 學習成效導向 ≠ 只看學習成效 

• 「導向」意指「回答『為什麼？』的主要
方向」 

• 老師為什麼要花心血： 

–設計這樣的課程內容？ 

–編寫製作這樣的教材？ 

–使用這樣的教學方法？ 

–佈置這樣的教學環境？ 

………… 
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幾個簡單例子 
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• 國際化能力->能通過英文檢定->提供英文
檢定通過與成績分佈情形 

• 表達溝通能力->能完成完整書面報告->學
生書面報告樣本分析 

• 專業能力->能通過必修專業科目->學生修
習平均成績與每科平均通過人數 

• 領導能力->擔任社團領導幹部或完成專業
服務學習課程->擔任領導幹部人數、專業
服務學習心得感想 

直接證據與間接證據 

直接證據 
考試、作業、報告 

會考、檢測 

競賽、證照 

總結性課程 

畢業專題 

歷程檔案 

間接證據 
問卷調查 

畢業生訪談 

雇主調查 
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學習成效的兩種主流評估方式 
• 評估方式一：從全部相關課程（含正式與非正
式課程）的培育成果著手評估 

• 評估方式二：從總結性課程 (capstone courses) 
的表現著手評估 

 

重要參考資料： 

黃淑玲 (2010)，以學生學習成效為主軸的評鑑實務。台
師大研討會。 

彭森明 (2010)，美國公立研究型大學學生學習成效評估
計畫之實施，評鑑雙月刊，27，14-17。 

蘇錦麗（2009）。美國WASC採行的「學生學習成果本
位評估模式」。評鑑雙月刊，22，37-41。 
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方式一：評估全部相關課程 

• 目前教學卓越之主流做法 

• 建立全系或全校課程結構（課程地圖） 

• 建立個別課程（課程大綱、教學方法、評量方
式）與核心能力之關連（學習成果本位模式） 

• 從課程地圖檢視課程整體對於核心能力的培育
情形（積分制、雷達圖） 

• 從直接事證（測驗、報告、會考）與間接事證
（問卷、調查）加以評估 

• 需要課程地圖與學習歷程檔案的配套 
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方式二：評估總結性課程 

• 美國公立研究型大學採用（彭森明，2010） 

• 可做為第一種評估方式的替代途徑，特別
是在研究所的評鑑上面 

• 在服務學習及專題研究上面有成熟模型，
在評估民主、媒體、倫理等相關公民核心
能力相當適合。 
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什麼是總結性課程 

• 總結性課程（capstone course）或是核心
能力檢測等直接的評量方式，經常被用來
進行專業知識與核心能力的評估。 

• 即將畢業的大四生必須參加總結性課程，
在課程中，透過測驗或是專題研究的方式，
讓學生接受系統性的評量，以瞭解他們學
習的成果，以及如何在專業領域中靈活運
用自己的知識。 

• 如寫作、批判思考、問題解決等能力，也
能融入測驗及專題研究報告中。（彭森明，
2010） 
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總結性課程的執行 

• 要有專屬課程大綱 

• 一般有前置（先修）課程配套 

• 要建立明確的評量表，或評量矩陣
(rubrics) 

• 要有充分的配套資源（特別是指導老師、
輔導助教）能夠支援與指導小組實做 
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例：UCLA對系之檢核表格 
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例：系建立學習成果評量方法 

13 

資料來源：王金龍。(2010)。銘傳大學學習成果評量推動之經驗分享。評鑑雙月刊，28，
p.26 。 

例：專題研究評量表 
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例：評量矩陣(rubrics) 
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20                    15                  10                    5 

簡報完畢，敬請指教 
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