
一款智慧觀光APP，結合藍莓認養、虛擬導覽與任務互動，讓使用者能線上參與農場體驗、照護植株並累積點數兌獎。APP 同時介紹後⿓藍莓的在地故事與產業背
景，並透過 GIS 技術規劃旅遊動線，串聯藍莓園、文化

景點與特色店家，提升遊客的參與感與地方認同。

遊客端
互動模組

結合藍莓認養、VR導覽與互動
任務功能，讓使用者可在線上選擇並命名實際藍莓植株，透過
360度虛擬實景導覽體驗農場環
境，模擬照護歷程；遊客亦可預約活動、現場掃碼報到，並參與農場設計的任務闖關遊戲，完成
挑戰可累積點數兌換獎品，提升

互動樂趣與參與黏著度。

整合地方品牌故事與一日遊路線
推薦功能，透過圖文與影音內容
呈現後⿓藍莓產業的發展背景與農民故事，深化遊客對地方的情
感連結。搭配GIS技術與地圖導
航，設計多條主題行程，串聯藍
莓採果、文化館導覽與在地美
食，讓遊客能以在地角度深入體驗藍莓小鎮的文化魅力。

後台支援
管理模組

後台建置顧客資料管理與AI行銷貼文輔助功能，讓農場主可依據使用者的活動紀錄與興趣類型分類管理客群，進一
步匯出名單用於後續經營與推播。同時提供自動生成的LINE／FB／IG宣傳模板，提高社群曝光效率，也協助農民優化數位行銷操作流程與品牌經營能力。
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全國人文社會永續行動創新應用競賽

後來莓你不行-後龍藍莓永續發展

議題描述

預期成效

苗栗縣後⿓地區具備適合藍莓栽培的地理與氣候條件，已有農民導入溫室技術進行種植並展開小規模產銷。但目前整體產業仍處於起步階段，缺乏品牌形象與體驗型觀光設計，與觀光資源尚未有效串連。現有數位應用多著重產品銷售，難
以促進農民、遊客與場域間的深度互動，也缺乏讓遊客回流與持續參與的機制。
本企劃以「農業與觀光的數位融合」為核心，規劃一款智慧觀光 APP，整合 VR 導覽、藍莓認養、互動任務、遊程推薦與 CRM 管理模組，協助農民提升服務設計，讓藍莓從農產品轉型為可體驗、可參與、可傳播的地方觀光資源。

一、質性效益強化文化敘事與品牌形象：
提升遊客參與感與地方認同協助農民提升數位經營能力帶動在地觀光串聯與社群擴散

提案動機

導入智慧觀光系統有助於深化遊客對後⿓藍莓產地的認識與
情感連結，轉變其角色為地方文化的參與者。沉浸式體驗與數位互動機制，能有效提升品牌辨識度與回訪動機，並促進
景點與店家的整合效益。另一方面，農民透過數位工具強化
行銷與經營能力，也為後⿓建立更具自主性與永續性的觀光發展模式。此一系統不僅優化遊客體驗，更為地方帶來經濟與文化層面的雙重成⻑動能。

隨著台灣消費者對健康飲食的重視提升，藍莓因富含花青素與抗氧化成分，逐漸成為熱⾨機能性水果。不過，本土藍莓
仍面臨價格高、品牌不明、觀光資源尚未整合等挑戰，特別
是在體驗設計方面，缺乏讓消費者參與與建立記憶的機制。
後⿓地區的藍莓產業雖具潛力，已有農民導入溫室技術，但
整體規模與人力有限，難以支撐觀光服務。遊客對產地多停
留在購買階段，缺乏深度互動與品牌連結。因此，本企劃提
出開發一款智慧觀光 APP，整合藍莓認養、VR 導覽、互動
任務、遊程推薦與 CRM 顧客管理功能，結合地方品牌故事與社群行銷，從參與體驗出發，提升遊客黏著度與農業附加價值，推動後⿓成為具識別度與永續潛力的農業旅遊據點。

具體解決方案

結論
二、量化效益

提升觀光參與與回訪率擴大品牌影響力
促進地方經濟成⻑
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