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台北市二手書店經營型態之研究──以台大師大近鄰區為例 

摘要 

經由生活中的觀察，我們發現二手書店各自有各自的經營特色與消費者特性，因此產生

了一連串的疑問：同樣是二手書店產業，為何會有經營型態差異？這些差異又造成什麼影響？ 

台大師大近鄰區本身即具有兩立性，由於位居兩大學附近，加上交通上連繫北縣和台北

市南區，以及近年捷運的開挖，使得此區成為台北舊書業的經營重心。 

經由實地探訪台大師大近鄰區的二手書店，我們將二手書店分為傳統型、創新型、特色

型三類。以民國 80 年為界，前期傳統型店內空間較小、經營方式較單純且折扣多維持在五折

以上，以齊全的書籍多服務學術性要求顧客為主；後期創新型，書齡通常在 3-5 年內，但數

量未必齊全，有諸多會員制度和折扣優惠，並以精緻的店內空間與銷售手法招徠大眾性顧客。

除此之外，亦有特色型二手書店，主要以收購專書或絕版書為主。某些傳統型書店於近年來

在空間配置上已稍作改變，包括店內空間更寬敞、更明亮，開始計畫其他銷售通路，但在本

質經營上仍然不變。 

 

壹  研究動機 

    二手書店是一個自成一格的書店產業，有別於路旁林立的一般新書店，總是披著一層神

秘的面紗。我們對於二手書店這片領域，一直感到好奇。 

透過生活中的觀察，我們發現二手書店各自有各自的經營特色，其消費者特性似是有所

不同。我們仔細觀察這些二手書店並綜合各方面的差異，產生了一些疑問：同樣是二手書店

產業，為何會有經營型態差異？這些差異又造成什麼影響？處在一個汰舊換新極快的社會，

二手書店是否能站穩腳步，走出一片天？ 

一連串的疑問，引發我們開啟這個研究，從認識二手書店開始，到了解這個舊行業的轉

型。其實二手書店應不只是外人所想的「舊」產業，其中自有它的「新」與「變」的道理。

我們期望對於這個特別的書店風景，能多窺探幾許倩影。 

 

貳  研究目的 

一、瞭解台北市二手書店的產業發展歷程 

二、探討台大師大近鄰區二手書店的空間分布與區位特色 

三、台大師大近鄰區二手書店的分類與經營型態之比較 

四、探討台大師大近鄰區二手書店商品圈及消費者特性 

五、探討台大師大近鄰區二手書店之產業轉型 

 

參  研究方法 

一、文獻資料探討 

(一) 參閱「追憶那黃金年代-----戰後台北舊書業變遷之研究」（李志銘,2004），以論文文

獻為基礎，重建台北市二手書店產業不同時期的各種風貌。 

(二) 閱讀高中地理課本，參閱「台北市書店的區位與消費者購買行為」（陳國章、陳憲

明,1983）等與區位研究相關之論文資料，對台大師大近鄰區的區位條件進行理論和

實際的檢驗。 

二、實地調查法 



 4

(一) 實地走訪台大師大近鄰區，觀察其週遭環境、交通狀況和二手書店產業的空間分布。 

(二) 實地走訪台大師大近鄰區的二手書店，從其店面空間配置、書籍類型、顧客性質等

方面，觀察經營型態的不同。 

三、商家訪談 

(一) 透過訪問店長、店員，將台大師大近鄰區的所有二手書店成立時間列出，對照台北

市二手書店產業發展歷程，探討台大師大近鄰區的二手書店在不同時間是否有不同

經營型態。 

(二) 觀察之餘，亦配合商家訪談方式，瞭解台大師大近鄰區二手書店的顧客服務，如會

員制度、折扣等，綜合其結果，進行比較，歸納出二者之間在各方面的差異。 

四、問卷調查法 

選擇茉莉二手書店台大一店、華欣二手書店師大一店，實施出口調查，瞭解台大師大近

鄰區二手書店產業之客源性質及消費者行為。 

五、以 Google Map、Microsoft Office Excel、Arc Map 等軟體進行分析及繪製圖表 

 

研究流程如圖 3-1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 3-1：研究流程圖
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肆  文獻分析 

    在全國博碩士論文資訊網1搜尋到有關「二手書店」的研究論文共有 4 筆資料，有關「書

店」的研究論文則有 154 筆資料，逐次閱讀摘要後找出與本研究較為相關的研究論文，如表

1-1 所示。雖然部份文獻為研究書店的論文，但其研究方向亦適用於研究二手書店，可作為擬

定研究目的之參考。 

 

表 4-1：本研究相關論文 

作者與年份 學校及系所 論文名稱 主要內容 

陳國章 

陳憲明 

（1983） 

國立台灣師範

大學地理研究

報告第九期 

台北市書店的區

位與消費者購買

行為 

從書店和消費者兩方面進

行實地調查，探討書店零售

業的區位和消費者購買行

為之間的關係。 

朱珊玉 

（2004） 

南華大學 

出版事業管理

研究所碩論 

臺灣二手書籍市

場消費者購買行

為之研究-以臺北

市和高雄市為例 

以二手書籍的購買者為研

究對象，利用問卷調查法，

探討二手書籍市場的消費

者行為，並提供二手書店業

者經營方針的參考。 

李志銘 

（2004） 

國立臺灣大學 

建築與城鄉研

究所碩論 

追憶那黃金年代

-----戰後台北舊

書業變遷之研究 

以「書物本質」、「人書關係」

作為研究視角，藉由從牯嶺

街、光華商場「舊書攤集市」

以至 80 年代以後「舊書店

散市」的歷史考察，重新詮

釋戰後台北都市社會的發

展脈絡。 

陳可欣 

（2004） 

國立臺灣師範

大學 

地理學系碩論 

「重慶南路書店

街」之變遷研究 

探討重慶南路書店街之興

衰，產業在不同時期因應不

同的區位考量而產生的空

間分佈之變化，研究「重慶

南路書店街」之演變。 

楊忠憲 

（2006） 

南華大學 

出版事業管理

研究所碩論 

臺灣網路二手書

店消費者購買行

為之研究 

透過實證研究法，探討目前

網路二手書店的經營現

況、消費者特徵、消費者的

購買行為、生活型態以及網

站的功能滿意度。 

                                                  （資料來源：自行閱讀整理） 

    回顧關於二手書店的文獻，有的著重於消費者購買行為（朱珊玉,2004），有的是站在歷史

角度，綜觀台北舊書業變遷發展（李志銘,2004），有的把焦點放在網路二手書店的經營模式之

上，進行消費者行為的探討（楊忠憲,2006）。而我們希望站在「地理」的視野，嘗試以不同經

                                                 
1全國博碩士論文資訊網  http://etds.ncl.edu.tw/theabs/index.jsp 
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營型態的角度切入，在時間、空間、消費者行為、區位等不同面向，以台大師大近鄰區為例，

探討台北市二手書店的產業轉型。 

 

伍 研究成果 

一、從時間與空間看台大師大近鄰區的二手書店 

（一） 台北市二手書店產業發展概述 

1. 在牯嶺街的興盛時期—50、60 年代 

    在 50 年代，台北市的二手書店不多，二手書產業多半是街頭流動攤販，沒有固定店面，

直到後來攤販漸漸固定下來，在衡陽路、中華路和重慶南路，牯嶺街和信義路國際學舍旁形

成幾個舊書攤的聚集中心。 

其中，又以牯嶺街為重要的舊書街，光復以來牯嶺街便發展為台北舊書市場中心。從 1954

年到 1969 年為牯嶺街舊書業的發展時期，1969 年以後為鼎盛時期，舊書攤從 58 家慢慢增加

到 80 家左右，規模也從書攤逐漸發展到固定的帳棚或是店面，並慢慢延伸到廈門街、福州街、

寧波西街以及南海路。 

那時，牯嶺街舊書攤除了販賣各種舊書外，還有許多字畫、碑帖和手抄文物等，特色在

於「不分類」，各類物品不分類的胡亂堆疊在一起，吸引許多人「挖寶」而流連忘返。 

 

2. 在光華商場面臨的變遷—70、80 年代 

1973 年 4 月，市政府利用光華陸橋下的公共空間設立了光華商場，作為二手書店的安置

場地，商家主要來自牯嶺街的舊書攤與八德路一帶被拆除的違建戶。因牯嶺街人行道及排水

工程定案，58 家舊書攤集體遷徙至光華商場，自此光華商場便取代牯嶺街成為舊書街的代名

詞。 

80 年代初期，因為出版事業大幅成長，對二手書需求降低，舊書業者面臨挑戰，開始轉

向專、兼營新書或改營武俠小說及漫畫書專門店，二手書的類型也從以往的「絕版書」或「古

書」，到後來演變為賣兩三年前的「新書」。除此之外，兩岸圖書的解禁亦是造成舊書業沒落

的原因之一，學者尋找史料禁書不再仰賴二手書店。於是 1979 年之後，光華商場的舊書業逐

漸沒落，原本主要以二手書為營業項目，開始轉型為多元化及綜合性的經營，導入古董、玉

器的買賣與更新興的電腦資訊商品。 

 

3. 向外出走—80、90 年代 

    一直以來，光華商場的攤商在不到 3 坪的狹小攤位空間，難以發揮特色，書籍也被迫以

大眾市場取向為主流，以免囤積過多賣不出去的二手書籍；且有感於電子資訊業的興起，加

速光華商場的舊書業沒落，於是在 80 年代以後，光華舊書業逐漸向外出走，尋求發展空間。

台北市的舊書業在 80 年代以後便由傳統的集市型態轉型為現代的散市型態，分布在鄰近都市

商業中心區的大專院校、圖書館等文化單位周邊，觀光夜市特區和橋下跳蚤市場。 

80 年代是台北舊書業面臨改革變遷的關鍵時期，舊書業從原本在光華商場的高密度競爭

環境下，將「市場導向」的模式調整成「產品導向」，找到新的產品市場，注重經營特色，開

闢新的收書管道。部份店家亦開始改變早期髒亂狹小的店面，營造出寬敞明亮的空間，朝向

現代化經營。90 年代以後，更出現了網路交易平台，開創二手書新一交易模式與溝通管道，

二手書店逐漸朝向個性化經營，發展出不一樣的特色。 
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（二） 台大師大近鄰區的二手書店成立時間比較 

表 5-1：本研究區的二手書店成立時間比較（依照成立時間先後列表） 

二手書店名 成立時間 

古今書廊（汀州店） 1960 年（民國 49 年）左右 

公館舊書城 1960 年（民國 49 年）左右 

無名書店 1988 年（民國 77 年）~1998 年（民國

87 年）之間 

華欣二手書店（師大一店） 1991 年（民國 80 年）以前 

華欣二手書店（師大二店） 1991 年（民國 80 年）以前 

木石文坊 1993 年（民國 82 年）以前 

小高的店 1995 年（民國 84 年）左右 

雅舍二手書店 1995 年（民國 84 年）左右 

茉莉二手書店（台大二店） 2002 年（民國 91 年）左右 

舊香居 2003 年（民國 92 年）左右 

茉莉二手書店（師大店） 2004 年（民國 93 年）左右 

竹軒二手書店 2005 年（民國 94 年）左右 

貓頭鷹二手書店 2005 年（民國 94 年）左右 

茉莉二手書店（台大一店） 2006 年（民國 95 年）左右 

古今書廊（羅浮店） 2007 年（民國 97 年）左右 

（資料來源：2008 年 2 月 5 日訪問紀錄） 

  古今書廊和公館舊書城是於民國四十年代末設立的，是最早從牯嶺街擺舊書攤、遷到光

華商場、再從光華商場遷到汀州路的老字號二手書店，現在仍然保持著傳統的空間配置，二

手書分門別類以後擺放在書架上、或是一疊一疊的擺放著，供顧客挑選。其中，古今書廊為

80 年代最早從光華商場遷出來的二手書店，到現在已經成為台大公館地區最重要的「舊書店

地標」。而古今書廊在民國 96 年新開設了一家羅浮店，店內以整潔、明亮、書籍整齊為區別

其與古今書廊總店（汀州店）的最大不同。  

    至於茉莉二手書店則是在 70 年代於光華商場設立的，店長蔡謨利、戴莉珍夫婦有感於被

侷限在 3 坪攤位的空間，於是在 2002 年（民國 91 年）設立台大店，並開創複合式經營的首

例，以「舊書店中的誠品」為號召，在二手書店裡附設小型咖啡廳，但因為買氣不佳，附設

咖啡廳所販賣的咖啡和茶點已經停賣了好一陣子。除了附設咖啡廳的點子以外，台大店另請

專業設計師裝潢，有別於以往狹小陰暗的二手書店印象，以優雅的環境開創有別以往的二手

書店經營特色。 

    無名書店約莫是在 70 年代到 80 年代間設立的，一樣是經營了十幾年的老書店，和古今

書廊、公館舊書城一樣，都大致維持傳統的二手書店經營模式。 

    至於 80 年代以後創立的木石文坊、雅舍二手書店、小高的店、舊香居、竹軒二手書店和

貓頭鷹，已經不是當初從光華商場遷出來的書店，這些書店多半是直接加入 80 年代以後的二

手書店「散市」市場，各自有各自的經營特色。有的二手書店仍然以傳統方式經營，如雅舍

二手書店；也有二手書店以室內空間設計，擺設出自己的特色，如舊香居。 

我們大約可以發現，對照二手書店發展歷程，台大師大近鄰區的二手書店，在不同時間
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設立，會有不同的經營型態。以 80 年代做為分界點，80 年代以前設立的二手書店，除了茉莉

二手書店開創複合式經營模式以外，其他仍然保持傳統式經營型態；而 80 年代以後設立的二

手書店，則各自發展出各自的經營型態，或以傳統的經營方式發展，或發展出各自的特色。 

 

（三）  研究區二手書店空間分布 

1. 研究區概述 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我們選擇以台大、師大這一區附近為研究區，是因為這一區是自光復以來，台北舊書業

的經營重心。在台北市的五十幾家二手書店中，便有十五家聚集在此區2，區位特色十分具有

代表性。 

從書店的聚集規模和書店的空間相關位置觀之，台北市的書店區位大致可分為：（1）城

中聚集區位（如重慶南路一帶、圓環附近），（2）大學近鄰聚集區位（如台大、師大附近），（3）

一般商店街分散區位 （陳國章、陳憲明著,1983:7）。我們發現台大、師大附近這一區是屬於

大學近鄰聚集區位，於是我們便將研究區定為「台大師大近鄰區」來加以探討。 

 

2. 二手書店空間分布 

表 5-2：研究區二手書店位置 

店名 地址 

公館舊書城 台北市汀州路三段 130 號 

古今書廊（汀州店） 台北市汀州路三段 146 號 

古今書廊（羅浮店） 台北市羅斯福路三段 244 巷 17 號 

茉莉二手書店（台大一店） 台北市羅斯福路三段 244 巷 10 弄 17 號 

雅舍二手書店 台北市羅斯福路三段 266 號 2F 

                                                 
2本研究將會持續實地調查台北市的二手書店，「五十幾家」為目前網路資料統計之數字；可能有極少數的二手

書店在實地調查時未被發現，但這十五家二手書店已佔本研究區之二手書店的極大部份了。 

圖 5-1：研究區位置圖    

（資料來源：以 Google 地圖網 http://maps.google.com.tw 改繪而成）
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小高的店 台北市羅斯福路三段 293 號 B1 

無名書店 台北市羅斯福路四段 12 巷 1 號 1F 

茉莉二手書店（台大二店） 台北市羅斯福路四段 24 巷 13 號 B1 

華欣二手書店（師大二店） 台北市和平東路一段 121 號 B2 

茉莉二手書店（師大店） 台北市和平東路一段 222 號 B1 

華欣二手書店（師大一店） 台北市師大路 125 號 B1 

木石文坊 台北市泰順街 16 巷 29 號 

貓頭鷹 台北市泰順街 46 號 

舊香居 台北市龍泉街 81 號 1F 

竹軒二手書店 台北市浦城街 4 巷 1 號 

（資料來源：2008 年 1 月 27 日實察結果；遠流珍品搜查網 http://www.ylib.com/bid） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參照表 5-2 和圖 5-2，或許考量到店租問題，在台大附近的二手書店中，大多位在路寬較

窄的道路或巷弄，即使位在路寬較寬的道路，也多設在地下室。公館舊書城和古今書廊（汀

州店）比鄰而居，在汀州路上的同一側；在羅斯福路三段上的二手書店，分別是古今書廊（羅

浮店）、茉莉二手書店（台大一店）、雅舍二手書店和小高的店，其中古今書廊（羅浮店）和

茉莉二手書店（台大一店）在同一條巷子內，距離十分接近；無名書店和茉莉二手書店（台

圖 5-2：研究區二手書店空間分布圖

（資料來源：2008 年 1 月 27 日實察結果，以 Google 地圖網 http://maps.google.com.tw 改繪而

成） 
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大二店）則位於羅斯福路四段。而在比較靠近師大的區域，小巷子很多，有些二手書店分布

在位置接近的各巷子內：華欣二手書店（師大二店）和茉莉二手書店（師大店）同樣位在和

平東路一段上；華欣二手書店（師大一店）在師大路，頂好超市和屈臣氏的中間；木石文坊

和貓頭鷹同在泰順街；舊香居在龍泉街；竹軒二手書店則在浦城街。 

 

（四）  區位研究 

 

本研究區（台大師大近鄰區）是為「兩立性」區位，同時擁有兩個區位條件：（1） 大學

近臨聚集區位，（2） 交通區位。 

茲以這兩個區位條件分別說明： 

（1） 大學近臨聚集區位 

  於台大、師大一帶，是人文學術氛圍由來已久的一個範圍。因為鄰近台大、師大學府，

形成大量的書籍需求量焦點，自然而然的形成書店聚集；這裡的二手書需求量也是最高的，

從以前的教授專家到處尋求海內孤本和珍貴典籍，到現在許多學生會來這裡購買便宜的書籍

和參考書。台大、師大附近就出現不少販賣二手參考書的二手書店，如古今書廊（羅浮店）

的二樓就陳列了滿滿的參考書，茉莉二手書店（台大二店）也以買賣二手參考書為主。 

（2） 交通區位 

從圖 2-3 可以發現，交通是這裡重要的區位條件之一，從捷運古亭站、台電大樓站到公

館站，串起整個台大師大近鄰區。尤其以台大公館地區，是兼具目的性與過境性的綜合體（吳

光庭等著,1981:128），是台北市連繫北縣和南區市郊的轉運樞紐，交通地理條件優越。 

  因為交通便利，台大師大近鄰區的人潮很多，從師大夜市到公館商圈，師大路的熱鬧到

汀州路東南亞戲院的人來人往，人潮的聚集亦是交通區位帶來的影響之一。 

表 5-3：交通狀況整理表3 

店名 捷運 公車站名 

公館舊書城 公館站 捷運公館站 

古今書廊（汀州店） 公館站 捷運公館站 

古今書廊（羅浮店） 無 國防醫學院、三軍總醫院、台大、台電

大樓 

茉莉二手書店（台大一店） 無 三軍總醫院、台大、台電大樓 

雅舍二手書店 公館站 三軍總醫院、台大、台電大樓 

小高的店 無 三軍總醫院、台大、台電大樓 

無名書店 公館站 捷運公館站、國防醫學院、台大、台電

大樓 

茉莉二手書店（台大二店） 公館站 捷運公館站、國防醫學院 

華欣二手書店（師大二店） 無 師大、金山大廈 

茉莉二手書店（師大店） 無 師大一、溫州街口、龍安國小 

                                                 
3表 5-2 主要是使用台北市電子地圖查詢，我們將二手書店置於圖中央，以 500 公尺作為搜尋範圍，找出二手書

店的交通狀況。選擇以 500 公尺作為搜尋範圍的原因，主要是因為在 250 公尺以內的路程算是一般人較能接受

的步行距離。至於公車資訊選擇使用公車站名而非公車路數的原因，是因為一家二手書店鄰近的公車站就有 2~4
個，若將所有公車號碼列出恐有冗贅之虞。 
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華欣二手書店（師大一店） 台電大樓站 師大路、古亭國小 

木石文坊 無 師大、師大一 

貓頭鷹二手書店 台電大樓站 師大路、古亭國小 

舊香居 無 無 

竹軒二手書店 無 師大、師大路、金門街 

(資料來源：自行整理) 

 

二、台大師大近鄰區二手書店的分類與經營型態之比較 

（一）台大師大近鄰區二手書店的分類 

綜合上述的歷史歸納，選擇以民國八十年為分界，同時配合本研究範圍的區位特色，我

們歸結出以下各點。 

1. 傳統型 

民國八十年以前成立的二手書店歸為傳統型，這一類的店家通常維持著簡單的空間配

置，書店特色為書籍種類多且齊全，以服務需要學術性書籍的顧客為主。包含古今書店總店

與羅浮店、公館舊書城、無名書店、華欣二手書店總店以及師大店等。 

其中古今書店羅浮店雖然為民國 96 年設立，然其成立原因為總店書籍量過於龐大，感於

消費者尋書不易，故將部份書籍移至羅浮店。基本經營理念不變，故仍將之定為傳統型。而

其中華欣二手書店雖然有些微的空間設計，然亦因為經營理念相仿，書籍折扣以 5 到 8 折為

主，故亦歸類為傳統型。 

2. 創新型 

   民國八十年以後成立的店家則歸為創新型，書籍種類與數量的選擇不若傳統型多，但以精

緻的書店空間、大量的折扣優惠（3 到 5 折，甚至以下），加以許多的額外服務（例如販賣二

手 CD、代客清洗黑膠唱片等等）吸引大量客人。 

    此類書店於台大師大近鄰區包含茉莉二手書店的台大一店、台大二店、師大店、竹軒書

店及，貓頭鷹書屋等。 

3. 特色型  

除了前述兩種以外，另有部分二手書店以其獨特的特色來吸引消費者，較不受價格以及

成立時間的影響。根據實地訪查結果，定義此類書店有的以專門搜購特定類書籍而著名，有

的以販賣少量高價的絕版書為主。 

    此類書店於台大師大近鄰區包含小高的店、舊香居，以及雅舍二手書店等。其中雅舍二

手書店雖然以蒐藏古玩相關書籍為主，但是其他種類書亦不少，嚴格來說比較處於傳統型與

特色型中間的模糊地位，卻又有販賣黑膠唱片，估計為父子兩代共同經營之緣故。但因其成

立時間為民國 84 年，且其店面招牌主打為「玉陶銅書 拍賣目錄」，故仍勉強歸類為特色型二

手書店。 
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（二）台大師大近鄰區二手書店的經營型態比較 

經由我們實察以及商家訪問結果，茲由表 5-4 呈現台大師大近鄰區二手書店的商家經營

型態比較。 

圖 5-3：古今書廊書籍陳設 

資料來源：實地拍攝

圖 5-4：古今書廊店面空間 

資料來源：實地拍攝

圖 5-6：茉莉二手書店店內空間 

資料來源：實地拍攝

圖 5-5：茉莉二手書店書籍陳設 

資料來源：實地拍攝
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表 5-4：台大師大近鄰區二手書店經營型態比較表 

（資料來源：實察結果整理）
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三、台大師大近鄰區二手書店與消費者分析 

（一）個案選擇 

１. 傳統型二手書店－華欣二手書店（師大一店） 

我們原先鎖定古今書廊為問卷發放對象，然因為時間關係與顧客量不足，故改以華欣二

手書店之師大一店為發放對象。 

華欣二手書店為台大師大近鄰區之傳統型書店中最大的一家，店址因為考量店租而設在

地下二樓，然而在一樓騎樓處設置大型看板作為補足。店內寬敞明亮，除了依照書籍種類分

類之外，亦按照出版社加以區分。近幾年來有新書代購服務。雖然維持著傳統型的經營模式，

卻提供額外服務，店內書籍擺放及空間設置也較為寬敞，亦提供椅子供人坐下來閱讀，於固

定時間之內能吸引較大量客人流動，故選擇華欣二手書店為發放對象。 

總計華欣二手書店有效問卷共 70 份，發放時間為週末的下午三點到六點。 

 

2. 創新型二手書店－茉莉二手書店（台大一店） 

    茉莉二手書店台大一店共有兩層樓。一樓擺放新書、英日文書籍、文學、思想、藝術、

歷史、軍事類書籍、二手ＣＤ等。並有特別設置珍本展覽櫃。地下室則擺放自然、科普、漫

畫、網路小說、言情小說與特價書種。擁有寬敞的空間、木質裝潢與輕音樂等的襯托，茉莉

打出了「媲美誠品裝潢」的口號。在書店的經營上，茉莉投入新的觀念－推出精緻的會員制

度以及配套優惠措施；設立專屬網站兼有網上拍賣；並請藝人彭于晏代言：配合許多公益團

體將舊書和愛心結合。隨著報導，茉莉二手書店的知名度越來越高，目前儼然成為二手書店

中經營理念新穎的代表書店。故選擇茉莉二手書店台大一店作為問卷發放對象。  

  總計茉莉二手書店有效問卷共 86 份，發放時間為週末下午三點到五點。 

 

3. 特色型二手書店－無代表書店 

    特色型二手書店定義為以獨特的店家特色來吸引消費者，經營方式以及價格因其蒐購的

書籍特點而異。台大師大近鄰區的特色型二手書店共有三家。舊香居以販賣藝術類書籍為主，

其店內空間頗為雅緻，店主人也常在店內撥放輕音樂；小高的店以專賣絕版書或稀有的海內

外繕本為主，店內空間只有三四坪，書籍堆疊有些雜亂。雅舍書屋以販賣古玩的蒐藏書、拍

賣目錄為主，也有其他類型的二手書，為家庭兩代共同經營。整體而論，特色型二手書店較

沒有統一的特性，其消費者特性較不受區位以及成立時間的影響，加以因時間不夠，故此類

型書店並無選擇發放。  

 

（二）顧客來源 

1. 整體來源（討論來自台北市及台北縣南區、北區以及其他縣市、其他國家的顧客） 

   （1）華欣二手書店台北市的顧客約占 48.4%，茉莉二手書店則占 42.1%，皆接近一半左右，

台北縣的部分華欣占約 43.8%，茉莉二手書店則占約 44.7%，皆接近四成左右。 

  （2）推測因為台大師大鄰近地區有永福橋、福和橋連接永和，並且有秀朗橋連接往新店

的方向，且此區本身就屬於台北市較南區的部分，鄰近台北縣市交界，因此茉莉二

手書店與華欣二手書店自台北縣前來的顧客佔了相當高的比例。 

  （3）另外，因為華欣、茉莉都位於大安區，較多附近住戶願意前來，使得大安區的顧客

成為台北市 12 區當中最多的。 
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   （4）台北市中正區的部分華欣二手書店佔 25%，遠高於茉莉二手書店的 2%，推測應該

和茉莉地理位置有關。茉莉二手書店較靠公館商圈，而華欣則較靠近台北市中心方

向，因此較能吸引中正區的顧客前來。 

  （5）至於茉莉二手書店外縣市的部分佔專門來的顧客部分高達 1/5，或許和茉莉經常在

報章雜誌上被報導以及擁有自己的網站有關。 
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13.2%

42.1% 44.7%
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圖 5-7：華欣/茉莉二手書店顧客整體來源地 

2. 分區來源（討論來自台北縣各鄉鎮市的顧客） 

（1）推測是因為公館地區有永福橋、福和橋連接永和，並且有秀朗橋連接往新店及中和

的方向，因此若綜合觀察顧客來源台北縣部份的話，新店、永和所佔比例較高。 

  （2）另外，華欣二手書店來自板橋市的顧客佔 30%，遠高於茉莉二手書店的 2%，或許

是因為華欣二手書店較鄰近師大，茉莉較鄰近台大。其中華欣二手書店板橋市的顧

客來源多為學生，而師大板橋市的學生本來就較台大多，因此推測華欣二手書店來

自板橋市的顧客可能多為師大的學生。 

  （3）茉莉二手書店來自永和的顧客較華欣高出近一成，或許和茉莉設計上較溫馨，吸引

較多家庭，且普遍年齡層較高，與永和顧客若開車、騎機車較方便有關。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5-8：華欣/茉莉二手書店台北縣顧客來源圖 
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3. 商品圈特性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（1） 華欣二手書店專門來的顧客多只願意花 1 小時以內的交通時間，茉莉二手書店則

有超過三成專門來的顧客願意花超過 1 小時的路程，顯示茉莉對一般民眾較具吸

引力，同時較難被一般居家附近的書店取代。這可能和茉莉二手書店在裝潢、空

間擺設上的用心，以及營造出家庭般溫馨的感覺有關。 

 

 

37%

63%

0%0%

20分鐘以內

20-60分鐘

1-2小時

2小時以上

 

圖 5-10：華欣二手書店專門來的顧客 

花多久時間到達 

14%

56%

27%

3%

20分鐘以內

20-60分鐘

1-2小時

2小時以上

圖 5-9：茉莉二手書店專門來的顧客 

花多久時間到達 
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小結：整體來說兩家二手書店來自台北市的顧客皆將近一半，其中以大安區最多，文山區為

次。而自台北縣前來顧客則接近四成，其中台北縣的顧客多來自於新店、永和、板橋，這和

公館商圈本身交通上的便利性有關。台北縣的顧客當中傳統型較多來自板橋，創新型則較多

來自永和。此外創新型二手書店較傳統型二手書店吸引較多的外縣市顧客，推測和創新型二

手書店的空間營造以及知名度有關。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5-11：茉莉二手書店(台大一店)商品圈 

（資料來源：以問卷發放結果以 ArcMap 製

成，有效份數 67 份，底圖為北北基行政區圖）

圖 5-12：華欣二手書店(師大一店)商品圈 

（資料來源：以問卷發放結果以 ArcMap 製

成，有效份數 64 份，底圖為北北基行政區圖）
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（三）消費者特性 

※基本資料特性  

1. 性別 

  基本上，茉莉二手書店與華欣二手書店的消費者男女比例都維持在各佔一半左右。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 年齡 

  （1）華欣二手書店與茉莉二手書店的顧客年齡皆是以 21-30 歲居多，推測是因地緣關係，

位在大學鄰近區旁，又因是假日，故消費者大多為大學生。兩家店的次多客層都以

10-20 歲（大部分由國、高中生組成）為主。 

（2）整體而言，茉莉二手書店與華欣二手書店的客層年齡偏低，30 歲以下者佔了超過

60%，自 21-30 歲以後年齡越高消費者比例就越低，其中又以茉莉二手書店最為明

顯，推測為其室內空間設計較溫馨雅緻，故於假日吸引較多情侶、家庭前來之故。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50%50%

男

女

圖 5-13：茉莉二手書店顧客性別 

53%
47%

男

女

 

圖 5-14：華欣二手書店顧客性別 

27%

38%

23%

6%
6%

10-20歲

21-30歲

31-40歲

41-50歲

51歲以上

圖 5-16：華欣二手書店顧客年齡圖 

22%

44%

16%

10%

8%

10-20歲

21-30歲

31-40歲

41-50歲

51歲以上

圖 5-15：茉莉二手書店顧客年齡圖 
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3. 職業結構 

   （1）整體而論，茉莉二手書店與華欣二手書店的顧客職業都以學生為主（各佔約一半左

右），因為兩家二手書店皆位在台大與師大的附近，故與職業排名第二者相比皆大幅

領先。 

（2）另外，與我們原先設想不同的為從事教職與文字工作的比例皆佔不高，合併計算茉

莉二手書店佔約 7%；華欣二手書店佔約 6%。原因不十分明顯，推測可能與兩家書

店的書籍種類頗廣、不特別偏重於文史類有關係。 

（3）華欣二手書店由於位在台電大樓站附近，且週遭較多辦公大樓，職業統計結果服務

業比例為茉莉二手書店的兩倍左右。 

（4）茉莉二手書店由於其店內營造之氣氛，吸引許多家庭於假日前來，家管與退休者皆

比華欣二手書店來得高。 
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圖 5-17：華欣/茉莉二手書店顧客職業 
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4. 學歷 

  （1）華欣二手書店與茉莉二手書店由於位在大學附近，顧客學歷皆以大學/專科為主。 

（2）兩家書店的顧客學歷大學/專科以上者皆佔了約 75%，顯見二手書店的客人以受過

高等教育的客層居多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧客職業 茉莉二手書店 華欣二手書店

學生        48.96%          50%

家管 6.25% 4.29%

教 3.13% 5.71%

公 3.13% 2.86%

軍 1.04% 1.43%

工 10.42% 5.71%

服務業 7.30% 14.29%

自由業 7.30% 4.29%

待業中 0% 2.86%

已退休 2.08% 0%

文字工作者 4.17% 0%

其他 6.25% 8.57%

1% 12%

64%

23%

國中含以下

高中/職

大學/專科

研究所

 
圖 5-19：茉莉二手書店顧客學歷 

6%

19%

55%

20%

國中含以下

高中/職

大學/專科

研究所

圖 5-18：華欣二手書店顧客學歷 

表 5-5：茉莉/華欣二手書店顧客職業比例表 
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5. 月收入 

（1）由於兩家書店的消費者皆以學生為主，故客人的月收入多在 2 萬元以下。 

（2）茉莉二手書店由於經營方式，吸引較多家庭於假日前來，因此收入 2 萬元以下者和

5 萬-10 萬者的差值不若華欣二手書店來的顯著。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小結：整體來說，本次研究範圍由於選在台大師大近鄰區之故，傳統型書店與創新型書店的

顧客大致上以學生為主，學歷以大學/專科為多，男女比例平均。除此之外，華欣二手書店由

於位在捷運站附近，顧客從事服務業者比茉莉二手書店多。而茉莉二手書店由於除了學生之

外，亦吸引較多家庭前往，因此顧客月收入平均也較華欣二手書店少以家庭為單位前往的顧

客為高。 

 

※消費者習慣 

1. 平均多久買一次二手書 

  （1）明顯發現，光顧茉莉二手書店的客人平均約一個月買一次二手書，且比例明顯比華欣

二手書店高出許多；光顧華欣二手書店的顧客，則呈現兩個高峰：一是平均兩星期買

一次的顧客，另一是一年以上買一次二手書的顧客。 

（2）茉莉二手書店的空間及氣氛營造，以及兼賣二手 CD，吸引較多尋找藝文空間以及大

眾書的客人前往。而華欣二手書店則由於書種多且齊全，有學術性書籍亦有大眾書籍，

因此除了為學術目的而尋書的客人買書頻率較低之外，亦有兩星期來尋寶一次的顧客。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56%

27%

13%

4%

2萬元以下

2萬元~5萬元

5萬元~10萬元

10萬元以上

圖 5-20：華欣二手書店顧客月收入 

43%

35%

19%

3%

2萬元以下

2萬元~5萬元

5萬元~10萬元

10萬元以上

圖 5-21：茉莉二手書店顧客月收入 
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頻率 茉莉二手書店 華欣二手書店

無 4.9% 7.9%

二星期 12.3% 19.0%

一個月 23.8% 14.3%

兩個月 6.6% 7.9%

三個月 6.6% 12.7%

半年 7.4% 14.3%

一年 3.7% 6.3%

一年以上 4.1% 17.5%

2. 平均多久逛一次二手書店 

我們發現，到茉莉二手書店與華欣二手書店的客人中，最多人每兩星期就會逛一次二手

書店。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 5-6：茉莉/華欣二手書店購買二手書的頻率 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

無 兩星期 一個月 兩個月 三個月 半年 一年 一年以上

華欣

茉莉

圖 5-22：華欣/茉莉二手書店顧客多久買一次
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3.  二手書的藏書量 

分析結果發現，兩家二手書店的顧客大部分的二手書藏書量都在十本以下。顯示大部分

的顧客雖然常逛二手書店，二手書卻不是其主要書籍來源。其中也顯示二手書店大部分

的客人仍以普通客人為主，而非全仰賴收藏量豐富的固定購買者/藏書家。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5-27：華欣/茉莉二手書店顧客二手書藏書量 

頻率 華欣二手書店 茉莉二手書店

二星期 34.9% 35.4%

一個月 19% 25.6%

兩個月 12.7% 12.2%

三個月 9.5% 9.8%

半年 7.9% 8.5%

一年 4.8% 3.7%

一年以上 11.1% 4.9%

圖 5-25：華欣/茉莉二手書店顧客平均多久逛一次二手書店 

表 5-7：茉莉/華欣二手書店顧客逛二手書店的頻率 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

一星期 一個月 兩個月 三個月 半年 一年 一年以上

華欣

茉莉

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

無 10本以下 50本以下 100本以下 100本以上

華欣

茉莉
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（4）逛二手書店的原因為何 

結果顯示，無論是茉莉二手書店或是華欣二手書店的客人，二手書店對其的主要誘因

仍是書籍價格。 

 

 

逛二手書店的原因 茉莉 華欣 

價格便宜 27.80% 31.12%

書籍珍貴 8.04% 8.16%

交通方便 4.90% 5.61%

會員制度佳 3.85% 3.06%

能夠找到喜歡的書 15.03% 19.89%

能夠找到需要用的書 14.69% 14.79%

喜歡店內的整體風格 11.19% 4.59%

店員服務態度佳 3.50% 2.04%

喜歡店內販賣其他商品 1.40% 1.02%

喜歡店內提供的銷售服務 3.50% 2.55%

附近有其他二手書店可供比較 2.80% 4.08%

室內空間配置合宜 2.45% 2.04%

其他 0.70% 0.60%

小結: 整體而言大部分的客人約兩星期逛一次二手書店，二手書的藏書量約在十本以下，且

二手書店對於其最大的吸引力為書籍便宜。 

 

※消費行為 

1. 是否為第一次逛二手書店 

        很明顯，兩家二手書店絕大多數的顧客，都並非第一次逛二手書店。兩家書店第一次逛

二手書店的消費者是少數，而其中茉莉二手書店的 5%又幾乎比華欣二手書店要少了一成

左右。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14%

86%

是

不是

圖 5-29：華欣二手書店顧客 

是否為第一次逛二手書店 

5%

95%

是

不是

圖 5-28：茉莉二手書店顧客 

是否為第一次逛二手書店 

表 5-8：茉莉/華欣二手書店顧客逛二手書店的原因 
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2. 是否為第一次逛華欣/茉莉二手書店 

      第一次逛華欣二手書店的顧客佔了 36%，高出茉莉二手書店的 20%許多，說明了茉莉二

手書店擁有較高比例的老客戶。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 專門來或順便來 

  （1）茉莉二手書店專門來的顧客佔 58%，遠高於華欣二手書店的 27%，推測和莫莉書

店的經營方式與室內裝潢能夠對於一般客人有較多吸引力有關。 

（2）華欣二手書店順便來的客人高達 73%。 除了少部分特別為尋書而來的顧客，大部

分或許和華欣二手書店位在捷運台電大樓站附近，書店出口又正好是人群聚集的鬧

區有關。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 逛茉莉/華欣二手書店的原因 

（1）整體而言，無論是茉莉二手書店或是華欣二手書店，對於消費者的吸引力皆主要在

於價格便宜。雖然茉莉二手書店折扣比華欣二手書店多，推測由於茉莉二手書店其

他顯著特色之關係，「價格便宜」的比例反而比華欣二手書店少。 

（2）整體而論，顧客分別逛兩家書店的原因比例，大致與其逛二手書店的原因相仿。兩

家書店一般符合大部分消費者對於二手書店的期待。而由於位在台大師大近鄰區，

36%

64%
是

不是

圖 5-30：華欣二手書店顧客是否為 

第一次逛華欣二手書店 

20%

80%

是

不是

圖 5-31：華欣二手書店顧客是否為

第一次逛華欣二手書店 

27%

73%

專門來

順便來

圖 5-32：華欣二手書店專門/順便來 

58%

42%

專門來

順便來

圖 5-33：茉莉二手書店專門/順便來 
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具有交通便利的區位特性，因此兩家書店在「交通方便」的選項比例上，皆明顯比

一般會去逛二手書店的原因高。 

（3）由於茉莉二手書店的店內裝潢以及氣氛營造，使其與華欣二手書店相較之下，不但

吸引更多重視店內風格的二手書店消費者，也使得更多消費者因為這點特色而來。 

（4）雖然茉莉二手書店在「喜歡店內販賣其他商品」上比例比華欣二手書店來得高，卻

也僅佔不到 2%，顯示販賣二手 CD 與黑膠唱片並非茉莉二手書店主要吸引顧客之因

素。而華欣二手書店雖然沒有販賣其他商品，問卷結果的 0.6%根據發放時觀察，應

是指其販賣的部份新書而言。 

（5）由於華欣二手書店的書種類齊全而且數量多，「在能夠找到需要用的書」部份明顯比

茉莉二手書店高出三點多個百分點。 

 

茉莉二手書店顧客 華欣二手書店顧客 
 

逛二手書店原因 逛茉莉原因 逛二手書店原因 逛華欣原因 

價格便宜 27.80% 21.12% 31.12% 28.40%

書籍珍貴 8.04% 7.14% 8.16% 5.92%

交通方便 4.90% 10.25% 5.61% 13.61%

會員制度佳 3.85% 4.66% 3.06% 5.33%

能夠找到喜歡的

書 
15.03% 15.53% 19.89% 13.61%

能夠找到需要用

的書 
14.69% 9.94% 14.79% 17.83%

喜歡店內的整體

風格 
11.19% 13.04% 4.59% 4.73%

店員服務態度佳 3.50% 4.04% 2.04% 4.73%

喜歡店內販賣其

他商品 
1.40% 1.55% 1.02% 0.60%

喜歡店內提供的

銷售服務 
3.50% 2.48% 2.55% 1.78%

附近有其他二手

書店可供比較 
2.80% 4.35% 4.08% 1.78%

室內空間配置合

宜 
2.45% 4.66% 2.04% 3.55%

其他 0.70% 1.24% 0.60% 2.37%

5. 二手書店訊息來源 

（1）華欣順路經過的比例高達 65%，和我們原先設想華欣兩家分店都在地下室，可能較少

過路生意正好相反。可能和華欣在騎樓的地方設置大型看板有關，在能見度方面補足

了位處地下室的劣勢。 

 （2）茉莉最主要則是以「他人告知」的方式招徠顧客。顯示有相當比例的顧客對於茉莉的

服務感到滿意，才會口耳相傳的告知週遭的親朋好友。 

表 5-13：逛茉莉/華欣二手書店的原因 
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 （3）兩家書店都有一成左右的顧客是靠網路得知的，其中又以茉莉略高一些 

  （4）茉莉二手書店本身的行銷策略，以及獨特的藝文空間營造，使其的曝光率大量增加。

「報章雜誌」部分，茉莉二手書店得到 12 個百分點，與華欣二手書店的 1 個百分點有

很大的差距。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※交叉比較 

（1）專門來的顧客所花的時間 

   華欣專門來的顧客多花 20-60 分鐘或 20 分鐘以內；而茉莉雖然也以 20-60 分鐘為主，但

也有 3 成以上的顧客願意花 1 個小時前來，和華欣完全沒有花一個小時以上專門前來的

顧客相當不同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）專門來的顧客逛二手書店的頻率 

      大部分會專門來逛華欣二手書店與茉莉二手書店的顧客，皆是平均 1-2 個月逛一次。

與大部分消費者逛二手書店為兩個星期的頻率（見表 5-8），明顯長很多。 

 

23%

0%

65%

10%
1%1%

他人告知

報章雜誌

順路經過

網際網路

平面廣告

其他

 

圖 5-34：華欣二手書店顧客是如何得知
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圖 5-35：茉莉二手書店顧客是如何得知

茉莉 

 
 

圖 5-37：華欣二手書店專門來的 

顧客花多久時間到達 

 

圖 5-36：茉莉二手書店專門來的 

顧客花多久時間到達 
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小結：傳統型二手書店的顧客約一個月買一次二手書，創新型二手書店的顧客，則呈現兩個

高峰：平均兩星期買一次和一年以上買一次。到兩種書店的客人中，每兩星期就逛一次二手

書店的占最高比例，此外大部分都並非第一次逛二手書店且二手書藏書量都在十本以下。傳

統型吸引的新消費群較多，而創新型則擁有較高比例的老客戶，然而對於消費者的吸引力主

要皆在於價格便宜。創新型二手書店主要以他人告知的方式招徠顧客；而傳統型二手書店順

路經過的顧客為主。 

 

圖 5-39：茉莉二手書店專門來的顧

客逛茉莉二手書店的頻率 

圖 5-38：華欣二手書店專門來的顧客

逛華欣二手書店的頻率 
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陸 結論 

二手書店的經營，自有其淵源歷史。雖然含有「二手」二字，卻憑著時間的

推移慢慢發展出不同的經營型態。使得不同時間成立的二手書店，各自發展出其

特色。本研究依此前提，將台大師大近鄰區的二手書店作出分類，並且探討其商

品圈及消費者特性，試圖歸納出其轉型的變化。 

以下為主要研究結果： 

 

一、二手書店的分期與轉型 

（一）二手書店以民國 80 年為界，前期傳統型店內空間配置單純、折扣不低，

以齊全的書籍多服務學術性要求顧客為主；後期創新型顧客多收購 3-5 年

內新書、折扣較低，以精緻的店內空間與銷售手法招徠大眾性顧客。 

（二）除此之外，亦有特色型二手書店，主要以收購專書或絕版書為主。 

 

二、台大師大近鄰區具有兩立性區位  

（一）台大師大近鄰區由於位居兩大學附近，加上此區本身即是連繫北縣和台北

市南區，以及近年捷運的開挖，使得此區成為台北舊書業的經營重心。 

（二）設於此區的二手書店店家，多看重此區易購得舊書以及易招徠顧客。 

 

三、傳統型書店與創新型書店之成立時間反應其經營特色。 

（一）傳統型書店通常空間較小且經營方式較單純，較少會員制度且折扣也多維

持在五折以上。書況未必新書籍卻齊全。 

（二）創新型書店的空間設計大多較有特色，也較貼近顧客需求，有諸多會員制

度及折扣優惠。書齡通常在 3-5 年內，但數量未必齊全。 

（三）某些傳統型書店於近年來在空間配置上已稍作改變，包括店內空間更寬

敞、更明亮，開始計畫其他銷售通路，但在本質經營上仍然不變。 

 

四、傳統型書店與創新型書店經營特色不同消費者特性亦不同。 

（一）整體而言，此區二手書店的顧客以學生群、大學/專科學歷為主，男女比

例平均。 

（二）創新型書店吸引較多家庭前來，是以顧客平均收入較高。其經營策略較新

穎，更多顧客願意花更久時間專程前來。 

 

五、不同經營特色二手書店之比較 

 （一）兩者的主要顧客來源仍為新顧客。而傳統型書店多以其書籍多且全的特

色吸引大學生/教授帶其後輩/學生前來；創新型書店則以其精緻新穎的風

格吸引許多大眾前來。 

（二）傳統型與創新型書店主要仍以書籍價格便宜吸引顧客。除此之外，傳統型

比起創新型較能使顧客購買到需要的書，而創新型主要吸引力則為其店內
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風格。 

（三）創新型雖多有兼賣其他商品，卻非其主要吸引顧客的特色。 

（四）特色型二手書店因其書籍特殊，消費者較不受書籍價格之影響。 

 

六、傳統型與創新型書店的商品圈 

（一）創新型書店吸引較多來自外縣市顧客，與其在媒體上曝光度以及較難被一

般住家附近書店取代有關。  

（二）傳統型書店亦有海外前來的顧客，值得探討。 
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柒 檢討與建議 

  本研究原本預定的研究範圍為整個台北市區，除大學鄰近區之選擇外，亦擴

及城中聚集區位以及一般商店街分散區位。因為時間因素，這次便以台大師大近

鄰區為例，探討台北市二手書店經營型態的轉型，未來將持續研究。 

  經過這些日子對二手書店的觀察與探討，我們發現二手書店雖然在區位上有

一定的聚集，但實質上的互利互惠似乎可以再增加一些。 

  我們認為，b to b（business to business）是一個可實行的構想：我們可以建

立一個網路平台，請店家利用電腦作業系統將所有的二手商品建檔，讓消費者只

要在一個網站上，就可以便利的查詢到想要尋找的商品訊息，不需要在眾多二手

書店中尋尋覓覓，在搜尋引擎上輸入關鍵字即能貨比三家。 

  雖然目前茉莉二手書店有將少部分的商品（不到 90 件）拍照，利用 Yahoo!

奇摩的拍賣平台上進行競標交易，但就現況來看，進行這種交易模式的商家畢竟

是少數，而其在網路上的商品也只是一小部份而已。我們建議建立的是一個全面

性的、只為二手書店設計的系統平台，除了店家本身商品資料易於管理外，也提

供給消費者便利的服務，可能吸引更多的顧客。 
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您好！我們是北一女中人文社會資優班的學生，正在進行台北市二手書店的研

究。想請您撥冗填寫這份問卷，問卷結果僅供我們撰寫研究論文參考之用，感謝

您的填寫！ 

                       北一女中  二年忠班  黃韻儒、黃尹宣、劉穎嫻敬上

※ 對二手書店的消費習慣 

1-1.請問這是您第一次逛二手書店嗎？（若答「是」，請跳答第 1-4 題） 

□是         □不是 

1-2.請問您平均多久買一次二手書？ 

 □無        □兩星期     □一個月     □兩個月  

□三個月    □半年       □一年        □一年以上 

1-3.請問您平均多久逛一次二手書店？ 

□兩星期    □一個月     □兩個月     □三個月  

□半年      □一年        □一年以上 

1-4.請問您的二手書藏書量大約為何？  

□無   □10 本以下   □50 本以下   □100 本以下   □100 本以上 

1-5.請問您逛二手書店的理由為何？（可複選） 

□價格便宜  □書籍珍貴    □交通方便    □會員制度佳 

□能夠找到喜歡的書         □能夠找到需要用的書 

□喜歡店內整體的風格       □店員服務態度佳 

□喜歡店內提供的餐飲服務   □喜歡店內販賣其他商品  

□喜歡店內提供的銷售服務（例如：代寄、代買、打折……等等）   

□附近有其他家二手書店可供比較 

□室內空間配置合宜（例如：供閱讀的桌椅、書架陳列……等等） 

□其他                                                          

1-6.最常去的二手書店                                                 

1-7.二手書的意義                                                     

請翻頁繼續作答 

附件之一（顧客問卷） 
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※ 對 這家 二手書店的消費習慣 

2-1.請問您來這家二手書店是專門來或是順便來的？（回答「順便來」，請直接跳

答第 2-3 題） 

□專門來     □順便來 

2-2.請問您約花多久時間來此書店？ 

□20 分鐘以內    □20-60 分鐘    □1-2 小時    □2 小時以上 

2-3.請問這是您第一次逛 這家 二手書店嗎？（回答「是」，請直接跳答第 2-5

題） 

□是         □不是 

2-4.請問您平均多久逛一次這家二手書店？ 

□一星期     □兩星期     □一個月     □兩個月  

□三個月    □半年       □一年        □一年以上 

2-5. 請問您最喜歡這家書店的哪些特色？（可複選） 

□價格便宜  □書籍珍貴    □交通方便    □會員制度佳 

□能夠找到喜歡的書         □能夠找到需要用的書 

□喜歡店內整體的風格       □店員服務態度佳 

□喜歡店內提供的餐飲服務   □喜歡店內販賣其他商品  

□喜歡店內提供的銷售服務（例如：代寄、代買、打折……等等）   

□附近有其他家二手書店可供比較 

□室內空間配置合宜（例如：供閱讀的桌椅、書架陳列……等等） 

□其他                                                          

2-6.怎麼知道這家書店的？ 

    □他人告知  □報章雜誌  □順路經過  □網際網路  □平面廣告 

□其他                                                          

 

請翻頁繼續作答 
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※基本資料 

3-1.性別：  

□男         □女 

3-2.年齡：  

□10-20 歲   □21-30 歲   □31-40 歲   □41-50 歲   □50 歲以上 

3-3.職業：  

□學生     □家管     □教       □公       □軍      □工  

□服務業   □自由業   □待業中   □已退休   □文字工作者 

□其它                                                      

3-4.學歷： 

□國中含以下     □高中/職     □大學/專科     □研究所 

3-5.月收入：  

□ 2 萬元以下  □ 2 萬元~5 萬元  □ 5 萬元~10 萬元  □ 10 萬元以上 

3-6.現住地： 

台北市：          區          路／街          段 

  外縣市：          縣／市          鄉／鎮 

 

再次感謝您的填寫！ 
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附件之二（商家問卷） 

1. 二手書店的空間分布與其區位 

＊店面位置（人與地）/裝潢選擇的理由?研究傳統式二手書店和複合式二手書

店的各別特色 

＊開設二手書店的原因? 

＊二手書店與一般書店最大不同? 

＊經營二手書店最大的難處? 

2.傳統式二手書店和複合式二手書店之間的比較 

A.經營型態： 

1.銷售模式 

＊是否有除店面外銷售方式，例如：網站、假日市集……等等？ 

＊是否有複合式的經營（例如：下午茶、二手 CD……）？ 

＊為什麼要這麼做?（營造藝文空間的氣氛?） 

2.店面空間配置 

＊為什麼店內空間要如此陳設？想要傳達出什麼概念？  

3.商品（二手書的種類）與其貨源 

＊（若是專書型書店）為什麼選擇此為書籍走向？（皆可）都從哪裡搜

購二手書？  

4.會員制度 

5.服務 

＊是否有會員制度/優惠制度/額外服務/集點數……等等? 

＊為什麼要這麼做? 

B.空間分布與其區位 

  ＊為什麼要將店面設在這裡 

＊延續上題。若書店位於有許多二手書店聚集的街區（例如公館 286 巷），

訪問這樣對自己的生意是否有影響？（公館舊書城.茉莉二手書店）  

C.客源性質及消費者行為 

D.複合式二手書店是否比傳統式書店吸引更多的顧客或賺取較高的利潤？ 

＊顧客大致上都從哪裡來？ 

＊主要客源是老主顧或是流動頻繁的新客人？ 

＊覺得您書店中哪一個特點最能夠再次吸引客人前來？ 

3.研究二手書店的競爭/合作關係 

4.研究二手書店的產業轉型 

＊是否和其他二手書店有合作關係？ 

＊覺得同業間最大的競爭在哪裡？ 

＊面對這樣的競爭您如何讓自己的書店不落人後/維持優勢？ 

 


