
人文社會領域培育未來推動企業ESG人才的挑戰
ESG是什麼？可以單獨討論嗎？何謂ESG人才？

葉欣誠 國立臺灣師範大學永續管理與環境教育研究所
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題目解析

◆人文社會領域

◆企業

◆ ESG

◆ ESG人才

人文社會領域培育未來推動企業ESG人才的挑戰
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人文社會領域 以國科會人文社會科學研究中心收錄期刊分類為基準

◆人文學領域
目前區分為六類主學門：文學一（中國文學、臺灣文學、客家文學、原住民文
學）、文學二（外國文學）、語言學、歷史學、哲學（含宗教研究）、藝術學。

◆社會科學領域
目前區分為九類主學門：人類學及族群研究、社會學及社福社工（含傳播學）、
教育學（含體育學、圖書資訊學）、心理學、法律學、政治學、經濟學、管理學、
區域研究及地理。
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企業

◆從事生產、運輸、貿易等經濟活動的營利事業，由本身提供產品及服務，
經由市場機制換取營利。如工廠、礦業、鐵路、貿易公司等。依出資來
源不同，可分為公營企業及私人企業。

◆企業是從事生產、流通與服務等經濟活動的營利性組織。企業通過各種
生產經營活動創造物質財富，提供滿足社會公眾物質和文化生活需要的
產品服務，在市場經濟中佔有非常重要的地位。

教育百科：https://pedia.cloud.edu.tw/

MBA智庫百科：https://wiki.mbalib.com/zh-tw

https://pedia.cloud.edu.tw/
https://wiki.mbalib.com/zh-tw
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ESG

◆ 環境、社會和公司治理（environmental, social, and corporate governance，簡稱ESG）
是一個總稱，指的是旨在整合到組織的戰略中的框架，通過擴展組織的目標來創造
企業價值，這些目標包括識別、評估和管理與可持續發展相關的所有組織利益相關
者（包括但不限於客戶、供應商和員工）和環境的風險和機遇

◆ Environmental, social, and corporate governance (ESG) is a framework designed 

to be embedded into an organization's strategy that considers the needs and ways in 

which to generate value for all organizational stakeholders (such as employees, customers 

and suppliers and financiers).

 ESG是一種經設計後可以嵌入組織策略的框架，考量能夠為所有權益相關者（譬如員工、
顧客、供應商與資金提供者）產生價值的需求與方法。

◆ ESG人才：能夠為企業制訂ESG策略、開發與執行ESG計畫、傳播ESG績效，或從外
部評量企業ESG績效的人才。

來源：中文與英文維基百科
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為何而來？…ESG and why?

 ESG爆紅的原因…

 2050淨零排放忽然全球響應（包括臺灣）
的原因…

 CSR退場中的原因…

 SDGs到處都是的原因…

 CC（氣候變遷）為何與ESG密切相關？

 SD（永續發展）到底是什麼？
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COVID-19成為企業永續的轉捩點

https://www.jpmorgan.com/global/research/covid-19-esg-investing
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新時代關鍵詞：永續、ESG、碳中和、淨零排放
2021 2022
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永續發展、永續發展目標、ESG、CSR….

 發生背景、順序與歷史脈絡
◦ 企業社會責任(corporate social responsibility, CSR)發生
於1950年代，反映二次大戰後歐美國家復甦過程中衍
生的企業發展造程的社會與環境問題

◦ 永續發展(sustainable development, SD)論述發展於1980

年代，反映二次大戰後30-40年的發展帶來的全球綜
合性問題的反思。

◦ ESG(environment, society, and governance)論述出現於
21世紀初，成為CSR的操作型定義與新框架。

◦ 永續發展目標(sustainable development goals, SDGs)於
2015年9月通過，作為全球2016-2030推動永續發展的
框架與共通語言。



1988→現在→未來

氣候報告的演變與前景
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2022全球風險報告
世界經濟論壇2022/1/11發佈

◆環境風險主導世界
無論長期短期，環境風險主導了全球風險

◆氣候變遷獨占鼇頭
氣候變遷為來十年，氣候變遷相關風險是
全球風險嚴重程度的前三名

◆新冠疫情改變一切
全球風險的平衡點在未來2-10年隨著

COVID-19疫情可感受的的持續影響而改變

◆世局發展不容樂觀
小於16%全球風險識覺的受測者對世界展
望是樂觀或正面的

New!
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2023全球風險報告

◆全球未來2年及10年內的最大風險
生活成本增加

氣候行動失敗

◆全球經濟停滯風險增加
中美貿易戰與疫情效應

俄烏戰爭強化不確定因素

◆氣候系統與自然生態快速崩壞中
氣候變遷減緩與調適作為必須強化，然
作用無法全面有效

◆多領域脆弱度同時增加
複合型災害將持續發生



氣候持續變遷
雖然環境教育、永續發展教育持續推動

270 ppm                                                        330 ppm                            400 ppm           420 ppm 
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1.5℃的升溫警戒線可能不到20年了

◆自1850-1900年以來，
人類活動已造成1.07℃
的地表升溫，未來極
可能在2040年前跨越
1.5℃的升溫警戒線

◆所有排放情境中，至
少到本世紀中葉前，
全球地表溫度將會持
續升高

◆在最壞情境下，2100
年升溫非常有可能到
達5.7°C
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◆聯合國今天(10日)警告，在未來的5年中，有一半的
機會其中1年的全球氣溫可能將暫時打破超出工業化
前水平1.5度的基準。

◆根據2015年針對氣候變遷達成的巴黎氣候協定(Paris 
Agreement)，各國同意將全球暖化控制在比1850年到
1900年測得的工業革命前氣溫，上升幅度「遠低於
攝氏2度」的水平，如果可能的話最好控制在1.5度。

◆聯合國世界氣象組織(World Meteorological 
Organization, WMO)在年度的氣候更新報告中說，在
2022年到2026年間，至少有1年全球近地表(near-
surface)氣溫超過工業化前水平1.5度的機率約為一半。
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國際能源總署(IEA)發布的2050淨零碳排路徑圖
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我國行政院公布2050淨零排放路徑圖
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還沒談到ESG？

◆ ESG已經成為無所不在的說法…或符號、
標籤，甚至符咒
朗朗上口的名詞往往成為表面理解

避免直接套用，需說明清楚定義與內涵

◆直接談ESG的E, S, G分別是什麼？怎麼寫
報告書？怎麼評分？
直接談操作、分類與項目，學習與理解容易流
於表面

需理解發展脈絡與背景、價值，方能內化、活
用，並且與時俱進

先瞭解另一個無所不在的說法：永續發展
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永續發展行動、永續發展計畫方案等



永續發展策略與目標

永續發展教育、永續發展行動方案等

17項目標、169細項目標，目標年為2030年
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永續發展策略與目標

永續發展教育、永續發展行動方案等

我們想要的未來：綠色經濟+制度架構
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http://www.uncsd2012.org/thefuturewewant.html
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi6zt614pHLAhXInaYKHQF3Cc8QjRwIBw&url=http://libguides.uneca.org/greeneconomy&psig=AFQjCNEBGnRkyJXqHAa_jraF1K0c7lOxSQ&ust=1456450307023829
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj717Hh4pHLAhVmMKYKHQ7oBSoQjRwIBw&url=http://www.uncsd2012.org/isfd.html&psig=AFQjCNFtKIQupvuXfAoVMbZ6rGzjLI8xKA&ust=1456450372831679


永續發展策略與目標

永續發展教育、永續發展行動方案等

永續發展：跨世代擁有相同的發展機會
經濟、社會與環境的均衡發展必須兼籌並顧

我們想要的未來：綠色經濟+制度架構
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http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjwuI2m45HLAhWGe6YKHa6rBuAQjRwIBw&url=http://provencealpes.franceolympique.com/art.php?id%3D52579&psig=AFQjCNEhlMA0zpPA0ZrsJJLPU6dUKIXQIg&ust=1456450517192154
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjC_arO45HLAhUEqqYKHY4BBa4QjRwIBw&url=http://ourforestplace.ning.com/group/social-cultural-and-economic-conditions/forum/topics/strong-vs-weak-sustainability&psig=AFQjCNELNJf2IRUqfVzEvzZMAfzgvEt3zA&ust=1456450627609400


永續發展策略與目標

永續發展教育、永續發展行動方案等

核心概念：人類文明必須延續

永續發展：跨世代擁有相同的發展機會
經濟、社會與環境的均衡發展必須兼籌並顧

我們想要的未來：綠色經濟+制度架構
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永續發展的關鍵字
雖然不見得看到了，但就是…
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人 people永續發展的關鍵字
雖然不見得看到了，但就是…
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疫情下的風險識覺
The Global Risks Report 2021, 世界經濟論壇，2021/1/19發佈

傳染病

生計危機

極端天氣事件



永續發展
脈絡與意義
簡要說明

永續發展環境保護
永續發展是經濟、社會、環境的綜合體
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永續發展的歷史脈絡
西方典範，19世紀~20世紀初期

 19世紀:Ricardo(1817), Malthus(1820), 

Mill(1900)提出人類的消費的物質限制觀念

 19世紀與20世紀之交：March, Pinchot, Muir等生態
學者提出生態與環境永續性的問題

 1915年，加拿大保育委員會：每一世代均有使用
自然資本的權利，但必須恪遵不減損自然資本的
原則

 第一次、第二次世界大戰：非常破壞與非常建設

Gifford Pinchot

Thomas Robert Malthus
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永續發展的歷史脈絡
西方典範，20世紀中期~後期

 1962年，Rachel Carson發表「寂靜的春天」(Silent 

Spring)，「經濟典範」開始過渡至「環境典範」

 1972年，羅馬俱樂部(Club of Rome)提出成長的極限
(The Limit to Growth)，預言人類社會的災難型崩潰

 1972年，聯合國在斯德哥爾摩召開第一屆「人類發展會議」，發表「
聯合國人類環境會議宣言」，開啟了近代全世界關注環境與永續發展
的行動。

 1980年， IUCN, UNEP, WWF等三個國際組織提出「世界自然保育方略
」(World Conservation Strategy)，首度提出「永續」(sustainable)一詞，
為「永續發展」(sustainable development)的伊始。
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永續發展的歷史脈絡
西方典範，1992地球高峰會前

 1983年，聯合國成立「世界環境與發展委員會
」(WCED)，任命挪威工黨領袖布朗特蘭(G. G. 

Brundtland)夫人為主席。

 1987年4月，WCED發表「布朗特蘭報告」(The 
Brundtland Report)，命名為「我們共同的未來」
(Our Common Future)，正式揭櫫「永續發展」
的理念與定義。

 1991年， IUCN, UNEP, WWF等發表「關心我們
的地球」，提出永續發展的「承載容量」或
「涵容能力」(carrying capacity)概念



永續發展是人類的永續發展
不是地球的永續發展

◆1987年「我們共同的未來」報告書中揭示「永續
發展」(sustainable development)的標準定義為

◆永續發展的核心是世代正義

◆永續發展不只是環境保護，而是社會、環境、經
濟的綜合考量

既滿足當代人之需求，又不危及下一代人滿足其需求能力之發展

Development that meets the needs of the present, without 

compromising the ability of future generations to meet their 

own needs.

核心概念：世代正義
33
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永續發展的歷史脈絡
西方典範，1992開始的三次全球會議

 1992年，聯合國在巴西里約召開「地球高峰會」(Earth 

Summit)，規劃全球共同執行永續發展的工作藍圖。
◦ 為邁向21世紀做好準備

◦ 發表「21世紀議程」(Agenda 21)

 2002年九月，聯合國在南非約翰尼斯堡召開「地球高峰會
十年會議」(Rio +10)，對於21世紀的人類永續發展提出進
一步的宣告。
◦ 回顧第一個十年

◦ 提出消除貧窮、健康促進等基礎關鍵議題

 2012年6月，聯合國在巴西里約召開「永續發展大會」
(Rio+20)，提出「綠色經濟」作為未來人類社會發展的方向
◦ 參與人數史上最多

◦ 新議題與時俱進
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永續發展的歷史脈絡
中華文化典範

 西元前1122年，周朝已設山虞林衡之官，以管理
森林，如「周禮」中「令萬民時斬材有期日」。

 西元前600 ~300 年，春秋戰國時期，亦有保護正
在懷孕與產卵的鳥獸魚鱉以利永續利用的思想及
封山育林定期開禁的規定。

 「禮記禮運篇」：「故天降膏露，地出醴泉，山
出器車，河出馬圖，鳳皇麒麟，皆在郊棷，龜龍
宮沼；其餘鳥獸之卵胎，皆可俯而闚也」。

 管仲「為人君而不能謹守其山林菹澤草萊，不可
以為天下王」。
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永續發展的三底線(Triple Bottom Lines, TBLs)

環境績效

經濟發展社會包容

永續發展

可行的

公平的

可忍受的
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永續發展的不同定位

 強永續性：自然資源或有一些重要元素（critical elements）是無法交換的。

 弱永續性：允許人造資本漸次取代自然資本，損失之自然資源可與人類
生產及資金所得交換。

環境系統

社會系統 經濟系統經濟系統

社會系統

環境系統

強永續性，同心圓 弱永續性，交叉圓
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千禧年目標(Millennium Development Goals, MDGs)

 2000年，聯合國189個會員國於千禧年大會上通過「千禧年宣言」(United Nations 

Millennium Declaration)，承諾在2015年之前完成8項「千禧年目標」(Millennium 

Development Goals, MDGs)。MGDs有8個目標(goals)、21個標的(targets)

2000~2015
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永續發展…永續發展目標

◆ ESG並非上層概念，是企業永續(corporate sustainability)的框架
永續發展或永續是理解ESG的根本

 ESG對應永續發展的經濟、社會、環境三基線，並非僅著重環境保護

◆ ESG不是SDGs

 SDGs不是天上掉下來的，是SD在2016-2030的全球詮釋框架

 ESG與SDGs可以交互關聯，但功能與意涵皆不同

先有永續發展(SD)，才有永續發展目標(SDG)



Rio+20
主導2012~2030的
全球永續發展會議

2012，聯合國回到巴西里約
設定到2030年的全球永續發展圖像

SDGs是怎麼來的？
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大會主要議題

 大會主旨為「我們想要的未來」(The Future We Want)

 大會二大主題

◦ 永續發展與消除貧窮脈絡下之綠色經濟(green economy)

◦ 永續發展制度架構(institutional framework)

 大會另定七大關鍵議題(critical issues)為

◦ 就業、能源、城市、糧食、水、海洋、災害

4141

http://www.uncsd2012.org/index.php?menu=123#disasters
http://www.uncsd2012.org/index.php?menu=123#oceans
http://www.uncsd2012.org/index.php?menu=123#water
http://www.uncsd2012.org/index.php?menu=123#food
http://www.uncsd2012.org/index.php?menu=123#cities
http://www.uncsd2012.org/index.php?menu=123#energy
http://www.uncsd2012.org/index.php?menu=123#jobs
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大會周邊會議
我國環境品質文教基金會與其他NGO共同主辦
Forests, Livelihood, and Green Economy(森林、生計與綠色經濟)

 我國首次在聯合國永續發展大會場
內辦理周邊會議，宏都拉斯與環境
資源副部長與尼加拉瓜總統顧問等
擔任講員，國際多樣化強。

 該會議獲得聯合國媒體
IISD(International Institute on 

Sustainable Development)之特別報
導
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大會產出文件：The Future We Want

 聯合國潘基文秘書長於閉幕致詞時表示「The Future We Want」（我
們想要的未來）是人類社會、環境與發展經濟的重要基本原則，內涵
包括：

◦ 如何以綠色經濟為工具，達成永續發展目標

◦ 將研訂永續發展目標(SDGs)

◦ 強化聯合國環境規劃署(UNEP)功能

◦ 採取必要措施，以提昇國家福祉

◦ 提出永續發展之財務策略

◦ 建構永續生產及消費架構

距離MDG結束還有三年多
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全球永續發展高峰會成果文件
成員、立場、價值、作為

1. We, the Heads of State and Government and high-level representatives,

having met at Rio de Janeiro, Brazil, from 20 to 22 June 2012, with the full

participation of civil society, renew our commitment to sustainable 

development and to ensuring the promotion of an economically, socially 

and environmentally sustainable future for our planet and for present and 

future generations.

2. Poverty eradication is the greatest global challenge facing the world today

and an indispensable requirement for sustainable development. In this

regard, we are committed to freeing humanity from poverty and hunger 

as a matter of urgency.

3. …..
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聯合國永續發展目標(SDG)

根據The Future We Want計畫，2012年9月開始

永續發展目標(SDGs)研訂作業

2013年1月，聯合國成立研訂永續發展目標

「公開工作小組(OWG)」，研擬SDG

2014年7月，OWG第13次研商會發表「永續發

展目標提案」，至聯合國第68屆大會中討論。

2014年9月，聯合國第68屆大會採納OWG所提

SDGs案，包含17項目標及169細項目標
2030

Rio+20後的最重要發展
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聯合國永續發展高峰會
2015年9月，美國紐約

2014/11

SDGs納入「後2015發展議程(Post-2015 

Development Agenda)」

2015/08

「後2015發展議程」更名為「2030永續
發展議程(the 2030 Agenda for SD)」

2015/9/25-27

聯合國永續發展高峰會，193個會員國支
持並通過「 2030永續發展議程」
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聯合國永續發展高峰會 2015
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翻轉我們的世界：2030永續發展議程
 序

◦ 人民 people

◦ 地球 planet

◦ 繁榮 prosperity

◦ 和平 peace

◦ 夥伴關係 partnership

 宣言
◦ 前言

◦ 我們的願景

◦ 我們的共同原則及承諾

◦ 我們當今所處的世界

◦ 新議程

◦ 執行方法

◦ 後續行動與檢視

◦ 行動起來，改變我們的世界

 永續發展目標及細項目標

 執行方法及全球夥伴關係

 後續行動及檢視
◦ 國家層級

◦ 區域層級

◦ 全球層級 https://goo.gl/t5fsl9
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We recognize that eradicating poverty in all its forms 

and dimensions, including extreme poverty is the 

greatest global challenge and an indispensable 

requirement for sustainable development 

… to free the human race from the tyranny of poverty

… to take the bold and transformative steps which are 

urgently needed to shit the world to a sustainable and 

resilient path.

As we embark on this collective journey, we pledge that 

no one will be left behind.

They are integrated and indivisible and balance the 

three dimensions of sustainable development: the 

economic, social, and environmental.



5517項目標、169細項目標（標的），目標年為2030年
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全球永續發展目標
The Sustainable Development Goals
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SDGs是甚麼？
一種新的語言、新的思維模式

 SDGs從2015年9月份開始，是一種全球各領域相互溝
通的新語言，直到2030年為止

◦ 企業界

◦ 政府界

◦ 學術界

 SDGs是一種整合思維模式(mindset)

◦ 多樣化(diversity)

◦ 包容(inclusion)

◦ 交互影響(interconnection)

◦ 包括所有人(no one left behind)
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達到SDGs需要進行何種翻轉？

TWI2050–The World in 2050. (2018). Transformations to achieve the sustainable development goals.

http://www.iiasa.ac.at/web/home/research/twi/Report2018.html

數位革命

智慧城市

食物、生物圈、水

人的能力與人口

消費與生產

去碳與能源
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SDG的商業機會

 未來12 兆美金的商機

 聚焦在四大領域

◦ 食物與農業

◦ 城市

◦ 能源與原料

◦ 健康與福祉

http://report.businesscommission.org/report

https://www.pwc.com/gx/en/sustainability/SDG/SDG%20Research_FINAL.pdf

https://www.pwc.com/gx/en/sustainability/SDG/SDG%20Research_FINAL.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/sustainability/SDG/SDG%20Research_FINAL.pdf
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歐洲企業對於SDG的關注度排行榜

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17

資料來源：CSR Europe & GlobeScan, 2017
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SDGs的系統與層級

◆所有與永續發展的議題經過討論、爭論與收斂之後，
歸納為17個目標(SDG)

➢SDGs是一個整體概念，所有目標之間相互關聯。

◆每一個SDG之下，包括數個標的(target)，分為二類

➢結果標的(outcome target) 譬如3.1

➢執行方法標的(means of implementation) 譬如1.a

Bartram, Jamie; Brocklehurst, Clarissa; Bradley, David; Muller, Mike; Evans, Barbara (2018). "Policy review of the means of implementation 

targets and indicators for the sustainable development goal for water and sanitation". NPJ Clean Water. 1 (1): 3.
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SDG的架構：以SDG 3為例
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氣候變遷與甚麼SDG有關？
結論：氣候變遷與每一個SDG都有關，且與很多標的target有關

氣候變遷對於達到SDG標的之影響

氣候變遷與各SDG之間的交互作用

Nerini, et al. (2019). Connecting climate action with other Sustainable Development Goals. Nature Sustainability, 2(8), 674-680.
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永續發展目標(SDGs)不僅是17個SDG

◆永續發展目標(SDGs)是聯合國推出的第二個15年目標計畫
 2000～2015第一個15年目標計畫是MDGs

 2031年開始是第三個15年目標計畫

◆ SDGs是聯合國會員國的共識
價值主張與內涵需參看聯合國決議文與報告書

 17個目標與169個標的相互關聯，避免單獨看待

不能任意增減目標與標的（不會有第18個、第19個、第20個…SDG）

運用SDGs，不僅是連連看
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SDGs的核心精神

 多樣性(diversity)

 包容發展(inclusive development)或
包容性(inclusion)

 全面全人

◦ 「不遺漏任何人」(No one left behind)

http://inclusion.vn/about-us/

不僅是連連看

Inclusion is the new keyword
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包容(inclusion)的演變
包容不只是一種說法，而是基於價值的作為

http://inclusion.vn/about-us/
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拜登譴責反亞裔
禁用「中國病毒」歧視言詞

 美國總統拜登廿六日簽署行政備忘錄，譴責
反亞裔美國人的種族歧視言論、仇外與褊狹
行為，強調此舉「不能接受」。備忘錄要求
各機關徹查並移除「中國病毒」這類指涉，
表示「以起源的地理位置稱呼新冠疫情」會
助長仇外情緒。

 川普任內為了推卸抗疫不力責任，頻頻蓄意
以「中國病毒」、「武漢病毒」或「功夫流
感」稱呼新冠病毒，當時的國務卿龐培歐曾
稱「武漢肺炎」，聯邦眾院共和黨領袖麥卡
錫等高層也跟著附和。

聯合報，2021/01/28
包容與反歧視的代表性案例

https://reurl.cc/1gbWpY

https://reurl.cc/1gbWpY


68

反包容言論與行為的後果
歧視、對立、無差別攻擊 https://www.youtube.com/watch?v=epN1IPlqjCI

https://www.youtube.com/watch?v=epN1IPlqjCI
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反包容言論與行為的後果
歧視、對立、無差別攻擊 https://www.youtube.com/watch?v=epN1IPlqjCI

https://www.youtube.com/watch?v=epN1IPlqjCI
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世界衛生組織公布傳染病命名原則
2015年5月8日，https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/724114/retrieve

https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/724114/retrieve


SDGs價值主張的具體實踐：DEI(多樣性、平等、共融)
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ATHLETA:為所有女孩與女人設計，不分體型與體重…
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Walmart: DEI goes beyond Skin Tone and Gender Identity

DEI不僅是膚色與性別議題

◆ Include creators from different:
✓ Races or minority groups

✓ Ethnicities or cultures

✓ Religious beliefs or practices

✓ Socioeconomic statuses

◆ Additionally, diversity reflects influencers with different:
✓ Body shapes and sizes

✓ Preferences

✓ Gender identity

✓ Sexual orientations

✓ Abilities (physical, emotional, learning, etc.)

✓ Levels (macro to nano)

✓ Ages



使用SDGs溝通永續發展藍圖

SDGs+永續報告書

台灣大哥大2016企業社會責任報告書
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使用SDGs溝通永續發展藍圖

SDGs+永續報告書

台灣大哥大2020企業社會責任報告書
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尋找與主題相關的SDGs與targets
以「循環經濟」為例

 循環經濟與各SDG都有各種不同程
度的相關

 透過逐一的比對與研析，與SDG6, 7, 

8, 12, 15相關性最高。

 綜合議題也可以研判其相關性，包
括協同效應(synergy)與權衡關係
(trade-off)。

Schroeder, P., Anggraeni, K., & Weber, U. (2019). The relevance of 

circular economy practices to the sustainable development 

goals. Journal of Industrial Ecology, 23(1), 77-95.

與SDG連結：以主題為核心
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SDG12 負責任的消費與生產
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其他SDG中與循環經濟相關的target
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海洋國家公園與所有SDG相關

與SDG連結：以主題+主要業務為核心
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食農教育與所有SDG相關

與SDG連結：以主題+主要業務為核心



若干SDG（關鍵議題）與其他SDG的連結

81



各SDG之間相互關聯

They are integrated and 

indivisible and balance the three 

dimensions of sustainable 

development: the economic, 

social, and environmental.
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在對於SD與SDGs完整的理解下討論ESG

◆「企業永續」是主題，ESG是框架
金管會規範企業應發行「企業永續報告書」，不是「ESG報告書」

金管會規範企業自2022開始一律將「企業社會責任(CSR)報告書」改名為
「企業永續報告書」

 CSR已經是過時的概念

◆ ESG需要深入瞭解
核心思想與目的（目標）

計量架構與重點指標

計畫方法

思考模式

溝通方式

從各種角度理解ESG，從心法、方法到技法



企業永續
Corporate 

Sustainability

從企業社會責任(CSR)走向企業永續
(Corporate Sustainability)是既成趨勢

典範轉移
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 企業社會責任
◦ Bowen 在1953 年出版了第一版的《Social Responsibilities of the Businessman》

，一般被視為企業社會責任(corporate social responsibility, CSR)的最初概念：
追求所有符合社會價值觀和滿足社會的行動

◦ 企業承諾持續遵守道德規範，為經濟發展做出貢獻，並且改善員工及其家庭
、當地社區、社會的生活品質。（世界企業永續發展協會WBCSD，2000）

什麼是企業永續？

 企業永續
◦ 考量環境與社會面向之經營策略，並

提升企業競爭力 (ESG)
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企業永續的意義

生存
避險

獲利

公益責任

S

E

G
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https://www.unboxedtechnology.com/blog/the-difference-between-sustainability-and-corporate-social-responsibility/
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ESG持續出現在熱點新聞中！
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到底，ESG是什麼？

 ESG就是企業社會責任？

 ESG就是投資標的？

 ESG是最近新提出說法？

 ESG就是永續投資？

 ESG是政府政策？

 ESG是….SDG？

疫後關鍵字「ESG」用新態度打造質感好生活
2021/12/08 倡議企劃，
https://ubrand.udn.com/ubrand/story/12117/5927825

https://ubrand.udn.com/ubrand/story/12117/5927825


90

聯合國秘書長安南在世界經濟論壇(WEF)大會上提出

全球盟約(Global Compact)：人權、勞工、環境 1999/2/1
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聯合國全球盟約

 聯合國於2000年7月於聯合國紐約總部成立The Global Compact辦公室。

 2004年6月，The Global Compact宣布十大原則：
◦ 人權

 原則 1：企業應支持並尊重國際公認的人權; 

 原則 2：企業應確保不涉及違反人權的事件。

◦ 勞工
 原則 3：企業應支持勞工集會結社之自由，並確實地承認集體談判權
 原則 4：消弭所有形式之強迫性勞動;

 原則 5：確實地廢除童工
 原則 6：消弭雇用及職業上的岐視。

◦ 環境
 原則 7：企業應支持採用預防性措施因應環境挑戰;

 原則 8：主動採取行動，推動與強化企業環境責任;

 原則 9：鼓勵開發與推廣對環境友善的科技。

◦ 反貪腐
 原則 10：企業應努力反對一切形式的腐敗，包括敲詐和賄賂。
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The Global Compact發行關鍵報告

 The Global Compact於2004年11月發行關於ESG的關鍵報告
：Who Cares Wins（關心的人是贏家），ESG一詞首度出現。

 報告書建議分析師與投資者重視環境、社會與公司治理
(Environment, Society, and Governance, ESG)議題
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責任投資原則PRI

 聯合國秘書長安南於2005年初邀集世界大型機構投資者組成籌備
小組，開始籌備Principles for Responsible Investment (PRI)。

 簽署PRI的投資機構每年須揭露其責任投資執行情形，並遵循PRI

六大原則：

1.將 ESG 議題納入投資分析及決策制定過程

2.將 ESG 議題整合至所有權政策與實務

3.要求投資機構適當揭露 ESG資訊

4.促進投資業界接受及執行 PRI 原則

5.建立合作機制強化 PRI 執行之效能

6.報告執行 PRI 之活動與進度
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責任投資原則(PRI)每年持續成長
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投資的分類與取向
傳統 責任 永續 影響力 慈善

Impact investing for climate change - AICCON

https://www.aiccon.it/en/pubblicazione/impact-investing-for-climate-change/
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企業的未來方向

WBCSD's Vision 2050

◆世界企業永續發展協會於2010發行的「願景2050」，指出邁向永續未來
的九大路徑為

People's value 人的價值

Human development 人類發展

Economy 經濟

Agriculture 農業

Forests 森林

Energy and power 能源與電力

Buildings 建築物

Mobility 交通運輸

Materials 原料

Vision 

2050
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環境、社會與公司治理
ESG (environment, society, and governance)

能源使用、廢棄物、污染、自然資源保育、動物保護

環境

勞工關係、供應鏈管理、社區福利捐助、員工安全衛生、
權益相關者利益

社會

使用正確與透明的會計方法、股東能夠參與關鍵決策、
董事會成員避免利益衝突、避免非法行為相關投資、避
免使用政治力量獲利

公司治理

企業社會責任(CSR)正逐漸成為過時的說法2018年的主張
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金管會公布綠色金融行動方案2.0
2020/8/18
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金管會公布公司治理3.0 2020/8/25
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金管會催動ESG 五路並進
COP26氣候峰會正在進行，台灣
不能缺席永續潮流。金管會主委
黃天牧昨（12）日強調，金管會
要用五大面向，催動台灣成為
ESG模範生，包含：認識風險、
揭露資訊、落實議和、建立台灣
自己追尋永續的模式、推動永續
成為跨國溝通的橋樑。五大面向
的執行核心，將從金融業出發，
由自身做起，到影響台灣企業。

2021-11-13經濟日報

https://udn.com/search/tagging/2/%E9%87%91%E7%AE%A1%E6%9C%83
https://udn.com/search/tagging/2/%E9%BB%83%E5%A4%A9%E7%89%A7


103

企業永續管理的基本思維

◆企業以營利為目的，然而永續是整體方向，包
容發展(inclusive development)是新的原則

◆績效需可量測或分析

◆應用「持續改善」的PDCA管理循環

◆良性有效的溝通是成功的關鍵

◆ GRI 永續報告的經濟、環境、社會考量的精神
與項目是重點

◆ SDGs是到2030年前的全球溝通語言
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企業永續強調創新

◆社會創新為核心思維，創新是差異與領先的機會

◆綠色創新、綠色企業是發生中實務

◆創新的型態(Handerson and Clark, 1990)

漸進式

模組式

架構式

革命式
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企業永續強調透明誠信

◆資訊透明與揭露是誠信的基礎

◆量化數據需透過第三方確信(assurance)

◆誠信行為是法令要求的

◆賄賂等行為在民間公司同樣禁止
國際透明組織：商業反賄賂守則

◆「上市上櫃公司誠信經營原則」等規
範可參考
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企業永續強調社會包容（共融）

◆包容(inclusion)是永續發展的關鍵思維

◆社會包容（或「共融」）是企業永續中社會績效的主體

◆聯合國全球盟約計畫(UN Global Compact)

人權

勞工標準

環境

反腐敗
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危機辨識：投資黑名單

2021
https://pse.is/3qaaha

https://pse.is/3qaaha
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危機辨識：投資黑名單
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ESG六大趨勢

關注長期發展趨勢從法規風險進入實質風險

亞洲市場重視ESG的職責ESG成為績效關鍵指標

SDG成為新的溝通語言 中國與印度的綠色金融發展

MSCI摩根史坦利, 2017

國際投顧的觀點
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ESG五大趨勢

超越永續的
企業資訊揭露

ESG在新興市場
中扮演重要角色

ESG加速融入固定收入投資

尋找高階的人力與能力 與氣候變遷情境結合

MSCI摩根史坦利, 2018

國際投顧的觀點
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ESG五大趨勢

法規管制的對象
也著重投資者

投資者權益
更為透明

塑膠成為全球
產業的大挑戰

在大數據中
找出關鍵訊息

氣候災害情境
發生近在眼前

MSCI摩根史坦利, 2019

國際投顧的觀點

The Other Trade War: Plastic Waste

Regulating the Business of ESG Investing The Not-So-Distant Future for Climate Risk

The Big Signal Revolution Leadership in the Age of Transparency
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ESG五大趨勢

氣候變遷帶來創新的機會

MSCI 摩根史坦利, 2020

國際投顧的觀點

Climate change innovators: spotting the sleeping giants

企業金融的新名詞：ESG

New terms for capital: ready or not, here comes ESG

Re-valuing real estate: investing in the eye of the hurricane

天災讓不動產重新評價

The new human capital paradox: juggling layoffs and shortages

重新定義人力資源

Keeping score on stakeholder capitalism: 

looking for accountability in all the new places

權益相關者資本主義
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ESG五大趨勢 MSCI 摩根史坦利, 2021

國際投顧的觀點

氣候變遷具真實破壞力 ESG投資發展出基準

投資者面對生物多樣性危機 ESG資料爆量

社會不平等考驗投資者的創意
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ESG三大趨勢/十大議題 MSCI 摩根史坦利, 2022

國際投顧的觀點

氣候在所有議題中居首

ESG主流化 新興風險與機會
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ESG的三個價值

◆全面與整合
永續發展=經濟+社會+環境+文化+…

◆科學與透明
減碳與永續策略須以科學為基礎

資訊揭露與企業核心倫理透明化

◆本業與擴展
超越捐款與公益，結合本業的產品、服務、通路、據
點、人脈

外在策略與企業核心倫理結合
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ESG的價值主張與內涵非常關鍵

◆結合本業是王道
 ESG的題材選擇與連結本業論述非常關鍵
➢合理連結本業：創意＋關懷

➢無法連結本業：漂綠

權益相關者資本主義(stakeholder capitalism)是思考議題的好方法

需持續與時俱進，全球與全國規範一直在變



ESG怎麼衡
量與判斷？

ESG為整理考量
ESG如何衡量？
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摩根史坦利ESG指數
MSCI ESG Indexes

社會責任投資

排除菸草相關
排除爭議性武器
排除煤炭
排除化石燃料
天主教價值
伊斯蘭
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MSCI ESG Rating

◆包括在E, S, G三面向一共37個關鍵議題(key issues)

◆E（環境）方面包括氣候變遷、自然資源、污染與廢棄物、環境機會等
四個主題(themes)與11個關鍵議題(key issues)
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MSCI ESG Rating 結構
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MSCI ESG Indexes
環境面向的主題與關鍵議題
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DJSI 道瓊永續指數 Dow Jones Sustainability Indices

◆全球第一個永續發展指數，每年
會彙整年度評鑑結果，推出永續
指數。

◆以企業永續評鑑法（Corporate 

Sustainability Assessment, CSA），
從經濟、社會及環境三個方面
（ESG）評價企業永續發展能力。

◆每年邀請全球數千家企業進行評
比，依各產業永續發展表現得分
最高的 10% 將入選 DJSI 指數系
列成分股。
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FTSE ESG 富時永續指數

◆FTSE ESG 指數系列(Index Series)旨在
幫助投資者在保持行業中立的前提下，
為其ESG投資提供一個廣泛的基準。

◆在E,S,G三面向共分14個主題(themes)，
每個主題包含10到35個指標。

◆E（環境）方面包括5類
生物多樣性

氣候變遷

污染與資源

供應鏈

水安全
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FTSE ESG Ratings 結構
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美國永續會計標準委員會基金會
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) Foundation 

◆重要性原則地圖(重大性矩陣)(materiality map)

https://materiality.sasb.org/

https://materiality.sasb.org/
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氣候相關財務揭露TCFD創造
企業對於環境專長的直接需求
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ESG需成為正面論述

 CSR作為透過ESG框架處理，架構更
為清晰

 CSR作為可能成為企業永續的加分項
，也可能成為「漂綠」的象徵

 「結合本業」是避免成為「漂綠」的
重要因素

 呼應永續發展是論述的重點

趨勢：CSR的說法正在快速過時中…
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COP27現場直擊／

聯合國設反漂綠高標 連台積電都難過關

◆聯合國第27屆氣候峰會（COP27）期間，聯合國「反漂
綠高階專業小組」公布一份「反漂綠」準則。這份取名
為「誠信第一」（Integrity Matters）的報告，列出十項
具體建議，包括減碳目標設定、減碳成果計算方式、零
碳轉型計畫的公開項目，也包括企業遊說行為及公正轉
型的社會責任等。

◆相關建議是確保地方政府、私部門對淨零轉型的宣示有
所作為，而非塑造「永續企業」的假象。聯合國為「漂
綠」畫出明確紅線，但這也是非常高標準的紅線。

◆古特瑞斯在「反漂綠高階專業小組」發表「誠信第一」
報告時強調，「我們絕不接受假的淨零承諾，那是『漂
綠』。」如今聯合國推出反漂綠準則，讓地方政府、私
部門有了一致的檢核標準，以確保淨零轉型計畫夠具體、
可落實，否則即為「漂綠」。

聯合報 2022-11-14

https://udn.com/search/tagging/2/%E8%81%AF%E5%90%88%E5%9C%8B
https://udn.com/search/tagging/2/COP27
https://udn.com/search/tagging/2/%E6%B8%9B%E7%A2%B3
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歐盟永續金融分類標準規則架構

◼ 說明：從政策和投資角度，述明歐盟分類法的理
由，發展，以及歐洲永續金融的作用和重要性

◼ 方法論：為了立法提案中氣候變遷減緩、調適目
標、實質貢獻、無重大損害等目標，制定技術篩
選標準的方法

◼ 分類用戶和案例分析：為分類法的潛在使用者提
供指南，包括案例研究

◼ 經濟影響：提供技術小組對建立分類法可能產生
的經濟影響分析

參考資料來源：中華經濟研究院、臺灣金融研訓院、資策會科學法律研究所，「台灣永續分類標準之建置」, 2021/2/3
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永續分類法揭露原理原則
歐盟或我國永續分類法

採用科學標準界定出，對環境目標有重大
貢獻的經濟活動，進行分類

提出企業永續報告書指令
歐盟的CSRD、我國的永續金融2.0等指令
要求需發行永續報告書的公司，在報告書中
揭露關於氣候與永續發展相關的充足資訊

提出永續金融揭露規則
歐盟的SFDR、我國對於ESG揭露的指數要求
要求以永續金融為名銷售金融產品時，必須
揭露公司層面和金融商品層面的永續資訊

企業揭露環境資訊
銀行揭露公司與金
融商品的永續資訊

銀行提供資金給企業 投資人向銀行
購買金融商品

企業 銀行 投資人

企業揭露環境資訊
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 金管會與環保署、經濟部、交通部、內政部共同公告「永續經濟活動認定參考指引
」鼓勵金融業協助企業朝永續減碳轉型。

 該指引先就「氣候變遷減緩」環境目的訂定「具實質貢獻之技術篩選標準」且對其
他環境目的如氣候變遷調適、水資源保護等及社會保障「未造成重大危害」為原則

 推動初期先以上市櫃公司為主，鼓勵其自願揭露營運主要經濟活動或專案項目「適
用」與「符合」該指引之情形、有無具體改善或轉型計畫，以及判斷其主要經濟活
動之永續程度分為符合、努力中、改善中、不符合及不適用五類。金管會亦期待非
上市櫃公司自願揭露相關資訊，俾利投資人及金融機構參考。

 為發揮金融的影響力引導產業淨零轉型，金管會鼓勵金融機構投融資或金融商品有
對外標示「綠色」、「ESG 」或「永續」等概念者，可參考「永續經濟活動認定參
考指引」進行投融資評估及決策、商品設計及與企業議合，協助企業朝永續發展及
減碳轉型。
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經濟活動認定為「永續」的原則

132
132
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適用該指引之經濟活動

133



134

什麼是GRI？

 「全球永續性報告書協會」 (Global Reporting Initiative, GRI)為1997年
由美國「環境責任經濟聯盟」(CERES)以及「聯合國環境規畫署」
(UNEP)共同成立。

 由GRI發布的「永續性報告指南」 (Sustainable Reporting Guidelines)其
主要功能為上市上櫃企業欲揭露永續績效資訊時，報告書所使用的框
架格式。
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GRI 標準（Standards）架構

⚫ 公司概況
⚫ 永續發展策略及執行方式
⚫ 公司治理
⚫ 倫理與誠信
⚫ 利害關係人溝通實務
⚫ 組織內重大議題風險管理方式
說明

資料來源：
http://www.isoleader.com.tw/home/iso-coaching-detail/2284

E

S

G
經濟面經濟績效、市場地位、間接經濟衝擊、
採購實務、反貪腐、反競爭行為

環境面物料、能源、水、生物多樣性、排放、
廢汙水和廢棄物、遵循環境保護法、供應商環
境評估

社會面勞雇關係及管理、職業安全衛生、教育
與訓練、多元化及機會均等、不歧視、結社自
由、童工、強迫或強制勞動、保全實務、原住
民權利、人權評估、當地社區、供應商社會評
估、公共政策、顧客健康與安全、行銷與標示、
客戶隱私、社會經濟法規遵循
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國際整合性報告書框架
International Integrated Reporting Framework

 國際整合性報導委員會（IIRC）希望以一種更連貫、更具整
合性的思維，進而推動財務穩定性和永續性。

 IR的目標：

–使企業資本和生產力配置更
有效率；

–加強對財務、製造、人力、
社會關係與自然之間相互依
存性的理解；

–希望標竿企業透過報告影響
更多其他企業仿效。



企業永續
當前的

六大超級趨勢

企業永續快速發展，每年持續改變
氣候變遷之後，生物多樣性成為新重點
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企業永續大趨勢1：氣候變遷就在這裡

https://nordicsustainability.com/corporate-sustainability-megatrends/

138
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企業永續大趨勢2：生物多樣性是下一件大事情

https://nordicsustainability.com/corporate-sustainability-megatrends/

139
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企業永續大趨勢3：資源加速匱乏中

https://nordicsustainability.com/corporate-sustainability-megatrends/
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企業永續大趨勢4：立法扮演關鍵角色

https://nordicsustainability.com/corporate-sustainability-megatrends/
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企業永續大趨勢5：永續報告漸趨成熟

https://nordicsustainability.com/corporate-sustainability-megatrends/
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企業永續大趨勢6：企業社會正義興起

https://nordicsustainability.com/corporate-sustainability-megatrends/
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結論：從歷史脈絡、系統觀點客觀理解ESG+CC

 事件的原因

◦ ESG爆紅的原因：疫情

◦ 2050淨零排放全球響應的原因：美國總統換了人

◦ CSR 「逐步退場」的原因：典範轉移

 名詞的核心意義

◦ SDGs的定位：階段目標、框架與工具

◦ 永續發展(SD)：真正的核心概念

◦ 氣候變遷(CC)：人類面臨的對永續發展(SD)最大的挑戰



145

在大學教育中培養ESG人才的關鍵

◆使用客觀的系統思維看待ESG

永續發展與ESG皆反映真實世界，所有事物皆與經濟、社會、環境相關

尊重人性與自然規律，結合系統思考、批判思考與設計思考奠定思維基礎

◆重視歷史與發展的脈絡與價值
從CSR, SD, ESG, SDGs等發展脈絡與價值深入理解

◆擺脫自然組與社會組的刻板印象
氣候變遷為ESG的核心議題，即為跨越所有領域的綜合議題

跨域合作的前提是具有與其他領域對話的基本素養

◆理解企業的營利本質與價值需求
需認清世界發展由經濟與金融驅動的客觀事實

需理解企業存在的核心目的是營利

歷史

管理 經濟 社會 環境

心理

文學

哲學

法律 政治經濟社會

環境

自然科學 數學 語言

管理
經濟

區域

人類學



永續發展教育ESD+永續發展目標SDG
聯合國教科文組織UNESCO推動的教育策略

◆八大核心能力
系統思考能力

預估能力

建立基準之能力

策略能力

合作能力

批判思考能力

自我覺知能力

整合解決問題之能力

14

6

UNESCO (2017). Education for Sustainable Development Goals-Learning Objectives. de 

Fontenoy: UNESCO. http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002474/247444e.pdf

◆三大學習目標領域
認知

社會情意

行為學習策略能力
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ESG人才的素養內涵
◆知識
對於永續發展的瞭解
對於企業本質與運作的理解
對於ESG的理解
對於關鍵議題（氣候變遷、生物多樣性
等）的理解

◆態度
對於企業的態度
對於企業執行ESG的價值的態度
對於關鍵議題的態度

◆行動
個人的ESG相關技能
個人的策劃與溝通能力

◆八大永續核心能力
系統思考能力

預估能力

建立基準之能力

策略能力

合作能力

批判思考能力

自我覺知能力

整合解決問題之能力

歡迎大家共同發展大學生的ESG素養內涵
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USR, ESG, SDGs、地方創生可以包在一起做嗎？

◆釐清每一個名詞的真實意涵
 USR：
➢University Social Responsibility is one of the strategic dimension of a university targeting the well-being 

and involvement of all stakeholders in encouragement and management of holistic view of economic, 
social, environmental and academic knowledgeability as well as acting as a hub between corporates and 
local and global environmental needs of the society by creating shared value activities and projects with 
the objective of achieving high sustainability.

➢USR是大學的一種策略面向，聚焦於權益相關者的福祉與參與，並且提昇與管理經濟、社會、環
境與學術知識力量的整全視野，同時扮演企業與地方連結地方與全球的環境社會需求的樞紐，以
創造共享價值的活動與計畫，達到提昇永續的目標。

地方創生：
➢「地方創生」的英文為Regional Revitalization，原來是日文漢字，是因應總人口減少、人口過度集
中東京、地方經濟衰退等問題，由日本政府主導的一系列地域活性化政策。日本政府公布施行
《城鎮、人、工作創生法》（まち・ひと・しごと創生法），並在實務面上，創造就業機會、推
廣移居、支援年輕世代結婚及育兒等，希望幫助地方結合地理特色及人文風情，發展出最合適的
特色產業及生活圈，讓青年回流、趨緩人口問題。

Kouatli, I. (2019). The contemporary definition of university social responsibility with 

quantifiable sustainability. Social responsibility journal, 15(7), 888-909.

來源：微笑臺灣，https://smiletaiwan.cw.com.tw/article/5145
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USR, ESG, SDGs、地方創生的可能關聯
◆ ESG的主體是企業，USR的主體是大學，並不相同
 企業的目的是營利，大學的目的是教育與研究（臺灣的大學與企業體相去甚遠）
 ESG與CSR不同，CSR與USR也不同（主體與目的皆不同，且CSR論述已經過時）

◆ ESG與USR皆與SD(SDGs)有關
 SD皆為ESG與USR的核心價值，皆可使用SDGs作為溝通架構
 USR可以連結企業與大學、企業與社區、大學與社區，其中部分內容可能與企業的ESG結合

◆ USR與ESG連結的前提
 USR需設定為「大學參與社會」，並且使用平等互惠的角度與所有權益相關者合作，而非強
調這是大學的「社會責任」，成為「上對下」的「大學回饋社會」角度。

 ESG也需設定為「企業與社會互動」，使用平等互惠的角度與所有權益相關者合作，並非
「企業回饋社會」。

◆ 地方創生（日文漢字）是一種計畫型態
 地方創生是日本社會的產物，並非國際通用
 地方創生在ESG與USR中皆可作為一種計畫型態

直接延伸USR為ESG教育並不適合

SDGs是現階段詮釋SD的框架

避免出現「回饋社會」的概念
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系統關聯
永續發展(SD)

企業永續(CS)

企業 大學ESG USR

社區
地方創生

永續發展目標
(SDGs)
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SDGs中英文的goals/targets
歡迎下載使用，https://reurl.cc/pD6A7Q

https://reurl.cc/pD6A7Q

