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國立清華大學音樂學系 ▶「音樂、科技與健康」跨領域前瞻人才培育計畫

中原大學設計學院 ▶ WATER MATTER 韌性城市水資源智慧治理

國立陽明交通大學科技法律學院 ▶「人工智慧 x 明日社會 x 未來法律」系列課程

國立暨南國際大學管理學院 ▶

 數據能力與人文關懷的兼容並蓄：前瞻 2030 年跨科際人才培育計畫
國立中央大學通識教育中心 ▶「AI 跨領域社會治理」課群發展
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國立臺灣大學新聞研究所 ▶ 計算傳播領域發展與人才培育計畫
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國立成功大學社會科學院 ▶ 前瞻數位社會科學人才培育計畫

逢甲大學人文社會學院 ▶ 文化的記憶與開創：智慧人文跨域專題前瞻人才培育計畫

國立政治大學創新與創造力研究中心 ▶ 「心．機」共融計畫

高雄醫學大學人文社會科學院 ▶ 以賦能為想像：
人口與科技變遷前瞻人才培育計畫

國立清華大學人文社會學院學士班 

▶ 人文生活與科技變遷跨域前瞻人

才培育計畫

國立臺灣科技大學管理學士班 ▶ 國立臺

灣大學系統金融科技與創新創業跨域人

才養成及認證計畫

國立臺灣大學心理學系 ▶ 

資訊科技時代的司法心理學課群計畫

林月雲
—主編—

上冊

教師社群及課程模組培力計畫

教育部資科司人文社會與科技前瞻人才培育計畫
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　　教育部長年以科技預算規劃推動各類先導性、實驗性、創新性

之跨域人文及科技教育計畫。未來的社會將面對環境變遷、新興科

技快速影響並滲透至人類生活各層面，同時我國又須處理人口結構

改變、經濟發展轉型等重大課題，加上全球疫情的衝擊，順勢翻轉

數位教育，從而高等教育應調整教學環境，培養能瞻遠融整人文與

科技的跨時代人才，面對這些未來快速而不確知的挑戰，人社領域

的知識與人才如何回應這些挑戰，我們目前又如何培養未來所需的

人社領域菁英，是亟待發展與執行的。於是，教育部於 108-111年
規劃中程個案計畫「人文社會與科技前瞻人才培育計畫」，由於英

文名為 University Foresight Education Project，故簡稱為 UFO
計畫。搭配同期相關之人社領域計畫（數位人文計畫、議題導向的

敘事力計畫）及科技人才培育計畫，可互相有效串連、互補、支援，

培育完整之社會所需各類人才。

　　本計畫執行至今，已累積相當之成果論述及經驗，例如國立臺

灣大學社會科學院的經濟學系、新聞研究所團隊綜合各專長發展資

料科學系列課程，並最早建立學生相關專長認證制度；國立清華大

叢
書
序

Preface

學音樂系團隊則與醫學科學系及資訊工程系合作規劃「音樂科技與

健康」學分學程，培育數位音樂及音樂療癒跨域人才；陽明交通大

學科技法律學院團隊與國立中央大學通識教育中心則針對人工智慧

科技廣泛應用後所可能形成的法學、倫理、社會衝擊等議題，分別

開設相關課程教學；國立臺灣大學心理系與法律系的「司法心理學」

課群不只開拓新的領域，也有成功的跨國教學及高中合作經驗。其

他如成大、中原、政大、高醫大、清大人社、暨大、逢甲、臺科大

的團隊也都各有所長。

　　為了能讓各高等教育院校及教師能對本計畫執行成果有更多了

解及認識，計畫辦公室特將其部分論述及經驗成果編撰為叢書，陸

續出版、推廣，讓更多對於教育有熱情、理想的各級教師、關心高

教發展的知識分子與學生、家長能共同關心參與未來學生跨域能力

的養成。本叢書的內容依照幾個 UFO計畫的工作重點項目發展，
包括：一、發展能培養瞻遠融整人文與科技人才的環境機制：課程

結構調整、場域與風氣、產學合作教學與實習；二、養成研教合一

之跨域師資：教師專業增能、合作研習前瞻議題、發展跨域教師社

叢書序
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群、多重支援網絡；三、發展跨域教法／教材／教案：開發前瞻議

題教學模組、開發前瞻議題教材、教法、教具、教案；四、國際教

學交流：與國外跨域教學單位或教師社群經驗交流。本叢書預計出

版 6本，依照性質分為手冊與專書兩大類。
　　回顧執行本計畫至今近 5年期間，歷經疫情影響，大多活動轉
為線上，國際合作開課亦以線上替代方式舉行；並且因應人工智慧

社會轉變，數位工具大量運用，並超前部署，課程內容研發亦轉型，

需以跨領域解決高階複雜問題為目標。計畫辦公室團隊兢兢業業，

不只處理行政事宜，同時也是在進行理論與行動研究，壓力與忙碌

不輸執行者。我們衷心感謝每個申請團隊的參與、獲得補助執行教

師的辛勞、學校行政團隊的規劃及協調、用心參與學生的回饋，及

教育部經費與行政上的大力支持，使本計畫順利完成。

教育部人文社會與科技前瞻人才培育計畫辦公室主持人

2022.05.09.

計
畫
個
案
專
輯
引
言

　　為了培育能洞見未來趨勢且具備知識創新及跨領域合作能力

的人文社會領域人才，教育部啟動了「人文社會與科技前瞻人才

培 育 計 畫 」(University FOresight Education Project， 以 下 簡 稱

UFO 計畫 )。於 2017年委託成功大學團隊以 2030年為目標，進行
UFO計畫整體規劃後由其承接「UFO總計畫辦公室」（以下簡稱
總辦）之任務，接著於成大設立南部子計畫辦公室，於政治大學設

立北部子計畫辦公室（以下簡稱子辦），共同負責 UFO計畫之徵
件規劃、計畫審查與輔導檢核等工作項目。透過 UFO計畫之徵件
與補助，教育部欲引導大專校院人文社會（以下簡稱人社）院系等

教學單位，以「前瞻」為方向，規劃符合該領域未來需求之實驗型

前瞻人才培育模式。UFO為 5年期計畫 (2018-2022第零期至第四
期 )；第零期、一期及二期分別有 64、14、與 13個團隊通過計畫
審查獲得補助。第三期起不再開放非受補助團隊申請，因此同樣由

第二期的 13個團隊繼續執行計畫。
　　本計畫主題之一的「跨人社與科技」目標清晰，然而「前瞻」

一辭對於不同團隊則有不同的想像。因此於第一期剛開始時，總辦

推動對 2030年的想像
UFO

引言



十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

10 11

與子辦均規劃了一些演講與活動，期望能夠拓展團隊成員們的視野

與思維深度，設計出真正能培育出各領域前瞻人才的課程與活動，

期許學生們未來能開創新局，引領社會的發展。本計畫執行期間之

期中與期末報告雖然需要報導一些量化指標，例如新開幾門課程、

修課學生人數、幾場演講或活動等。然而因為領域不同、學校規模

不同、團隊教師人數不同等客觀因素，並無一致化的關鍵績效指標

（KPI）。期待各團隊經由校內相關人員與教師社群的腦力激盪，
自行設定欲達成的目標，欲培育出的人才圖像等，以凝聚共識，一

步步有節奏的執行專案。

　　本計畫除了培育學生之外，也期待過程中能激起漣漪，讓學校

管理階層與人社領域教師們討論，正視「前瞻」與「跨域」的必要

性，因而執行過程與結案成果同等重要。為了記錄過程中各團隊如

何發想前瞻圖像、進行內外部環境分析與建置、如何聚集必要資源、

是否照顧到所有利益關係人、碰到何種困境以及如何克服等，供未

來專案執行時的參考，特別規劃個案書寫。每個團隊必須於前瞻論

述、環境機制、學習成效、課程模組、教學模組、教師社群、學術

導師、專案管理、產學合作、與國際合作等議題中選出至少兩個主

題撰寫各 8000-10000字的個案，結案時出版個案專輯。此為本個
案專輯之緣由。

　　為了讓非商學領域的團隊熟悉個案撰寫的格式，政大子辦於

2020年 9月 26日舉辦了「個案書寫」工作坊，參加工作坊之前各
團隊必須先思考 2030年欲培育出的人才圖像，以約 50個字描述，
於工作坊報到時繳交。當日除了政大子辦說明主題式個案撰寫的意

義，也建議內容包含 SWOT(Strength, Weakness, Opportunity, 
�reat)分析、利益關係人 stakeholders、組織架構關係圖、內外
部資源、並舉出最棘手的 2-3個困境，與可能的解方等。當日提供
的參考格式如表一所示。各團隊也以所提出的 50個字人才圖像為
目標，選一主題試寫個案並於當日分享。此「個案書寫」工作坊期

望傳達一個重要的訊息，執行此專案人員必須具有高度的使命感，

讓臺灣人文社會領域的學生有能力以前瞻、跨領域思維觀察並預測

未來、開拓新局，思考未來將面對的問題、並選擇較佳方案防堵潛

在的危機，引領臺灣社會與經濟未來的發展。個案撰寫協助專案成

員運用系統性思考，更周延的考慮問題的本質，因此思考的過程是

重點，團隊成員的互動交流與問題解決的歷程非常珍貴，因而值得

記錄。期待此個案專輯為值得珍藏的專案執行歷程，對於未來相關

的專案具參考價值。

　　以下為個案工作坊提供給受補助團隊思考的「前瞻」與「前瞻

人才」之定義：

前瞻（foresight）是一種能力（ability）。是「正確判斷未來的

需求或將發生事情的能力，並根據此認知規劃行動方案」。

前瞻人才是擁有預見未來、規劃未來、提出解決未來社會問題

方案、並從中選擇最佳方案能力的人。是能模擬情境，為未來

的 5-20 年做準備的人。

引言
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　　UFO專案每年均有期中與期末會議與成果發表，過程中徵求
各團隊根據各自的強項選擇個案主題的意願，經過幾次討論，總辦

於 109年度第二期期末成果報告時彙整 13個團隊的意見如表 2（詳

見頁 14）的個案主題分配，團隊陸續於各期期末報告時繳交不同的
主題個案。

　　本專輯欲收錄各團隊的強項個案，紀錄專案執行歷程，供團隊

珍藏，也可為其他專案之參考。在每團隊至少刊登一個主題個案的

原則下，為求議題的完整性，各團隊於此專輯登載的主題如表 3（黃

色網底。詳見頁 16）所示，收錄個案的過程中，發現清大音樂與陽
明交大科法的「課程模組」個案書寫相當細膩與完整，遂決定亦納

入刊登（藍色網底），因此本個案專輯共收錄 15篇個案。每個團
隊擬培育的人才圖像如表 4所示（詳見頁 18）。

表 1：政大子辦「個案書寫」工作坊提供的個案撰寫參考格式

引言
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表 2：109 年度第二期期末成果報告—團隊個案撰寫主題列表 

引言
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表 3：本個案專輯各團隊個案撰寫主題列表

圖例

引言



▶

十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

18 19

　　UFO專案的結案報告形式與一般的專案不同，除了教育部固
定的結案報告之外，還必須繳交其他成果並編輯成冊，例如修課路

徑、主題個案等。過程中，團隊成員必須投入額外時間，特別是非

商學領域的團隊需要學習如何撰寫個案，相當辛苦。值得欣慰的

是，團隊們均用心的撰寫個案，內容豐富。相信此專輯是值得珍藏

的 UFO專案執行歷程。本專輯引言特別邀請五位於個案撰寫一直
非常用心的團隊成員，簡要的分享其執行UFO專案的心得如下。

音樂的跨領域能力，是在自身音樂訓練養成的文化價值上，融

入對社會需求的關照與前瞻想像。數位科技的發展，催化了音

樂無遠弗屆的力量，推動著音樂人以專注持續的跨領域探索、

深度多元的跨專業合作，來突破傳統系所框架。臺灣已進入高

齡化社會，掌握音樂、科技與健康的跨領域雙核心能力，可望

成為健康福祉產業的未來新興人才。古希臘 Apollo 掌管音樂、

科技、醫療與預言，清華大學從 Apollo2030「音樂科技與健

康」前瞻人才需求想像出發，感謝教育部資科司與 UFO 計畫

辦公室支持引導，讓這個人才想像的種子發芽茁壯為三個課

群，最終長成一個完整的跨領域學分學程。清華團隊的下一哩

路，是導入創新學制與產學攜手，讓音樂科技與健康的跨領域

能量得以永續發展 !

蘇郁惠教授
國立清華大學音樂學系

藝術文化總中心主任
電機資訊學院音樂科技與健康研究中心主任

表 4：各團隊 50 個字人才圖像（綠色為 A 類計畫，藍色為 B 類計畫）

引言
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如何在人工智慧科技發展的時代中，訂定適切的法律政策規

範，並培育跨領域的法律專業人才，是高等教育機構的一項重

大挑戰。個案書寫是以陽明交通大學科技法律學院在執行教育

部 UFO 計畫中「人工智慧 x 明日社會 x 未來法律」系列課程

之過程，了解到執行團隊如何透過跨域、跨單位、跨校、跨界、

跨世代之組成，有效經營教師社群及組織校內外鏈結，為學校

打造出一個跨領域的學習課程。從其中也能了解到跨領域課程

的設計並非一蹴可幾，唯有透過老師間不斷地討論與動態調

整，並與同學間持續進行對話，才有可能滾動式地修正成最佳

的課程地圖與修課路徑。而此跨領域課程設計的成效，最後也

可能相當驚人，能讓小教學單位所提供的跨領域課程增益於學

校整體，更能讓學校師生看見人工智慧法律議題的重要性，提

升高等教育機構對於人工智慧科技及其法律規範發展的貢獻。

莊弘鈺副教授

國立陽明交通大學科技法律學院

國立暨南國際大學管理學院鄰近偏鄉山地，長期以來疏於體認

外在環境變化，對前瞻趨勢掌握相對有限，人才培育目標未能

接軌業界期待。受益於 UFO 計畫執行之契機，暨大管院得以

全面檢討教、學、研環境，正視在地偏鄉特色，亟思於師資、

教材和教法各層面與時俱進，積極回應 2030 年之人才需求。

暨大管院 UFO 計畫秉持「人文社會教育是科技的基礎與張本，

科技是人文社會教育的延伸與應用」之理念，選定「數據能力」

與「人文關懷」雙主軸，建構跨領域及跨科際之學習體系，以

院學士班為基礎，逐步推展到校內跨院系及校外跨單位。本計

畫旨在培育數位時代具跨領域整合與決策分析能力之人才，期

許暨大管院成為偏鄉山地醫療健康與經濟變遷之研究分析與數

據資料庫重鎮。

陳建良教授

國立暨南國際大學管理學院院長

引言
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受邀為專書寫推薦序，感到非常榮幸，也讓我再次回味這段五

味雜陳的日子。本計畫自一開始就敘明將在中央通識教育中心

建立新的人工智慧學分學程，也許因為如此，UFO 辦公室希

望本團隊進行專案管理的書寫，並運用專案管理的思考方式，

來釐清執行過程不同時期的各種問題。如今回想起來，不禁覺

得這真是頗為正確的建議。在進行專案管理與書寫的過程中，

習得在明確的時間壓力之下，團隊確立每個階段要完成的目

標，工作時間分配更明確有效率；其次，清楚意識到，專案團

隊必須找出所有潛在的利害關係人，收集他們的角色、重要需

求、利益、對專案的期望後，進行有效的溝通及管理期望，積

極尋求與利害關係人倡議與對話，是我在過程中重要的收穫。

最後，專案「成果」(outcome) 到底有哪些？要如何找到適合

的方式來詮釋專案影響 (impact) ？學習評量、發問卷、進行學

生訪談或焦點座談，社會影響評估？還有什麼可以去做？這個

問題直到現在還沒有完整答案，也許期待本計畫與團隊成員一

起來回答這個問題。真心推薦這本書，積累了每個團隊發展過

程的心血結晶，提供大家持續往前發展的寶貴建議。也再次感

謝 UFO 各計畫團隊，陪伴我們走過的這段旅程。

王俐容教授

國立中央大學通識教育中心主任

這真的是一段跨領域共學共創的奇妙探索旅程。UFO 計畫

開宗明義即標誌著這是前瞻（foresight）未來的人才培育計

畫，需要人文社會與科技前瞻的跨域結合。但一開始，大家

對於前瞻意涵的認知與看法即不一。即使是瞎子摸象，雖然

大家摸到的只是一部分，但全部拚起來仍知是一頭大象。然

而 UFO 計畫的前瞻，卻不知摸索後拚出的全貌會是什麼？

為此，中原設計學院團隊以四種不同程度的未來可能性—

很 有 可 能（probable）、 貌 似 可 能（plausible）、 不 無 可 能

（possible）和較為中意（preferable）的可能—分別運用桃園

埤塘的教學場域和新進科技的跨域結合，以推測設計概念規劃

可以前瞻未來的永續設計方案。並以「WATER MATTER —

未來水資源環境永續設計與人才培育」為計畫主題，從前瞻議

題探討的【WATER MATTER】、發展課程模組與學習路徑的

【WATER MATRIX】、到期望達成未來人才培育的【WATER 

MASTER】，構成整個計畫目標與執行主軸。至此，本團隊

UFO 計畫有了明確的規劃架構與執行步驟，此篇個案即在描

述與分析我們這段收穫滿滿的探索旅程。

黃哲盛助理教授

中原大學商業設計學系

引言
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　　上面五位團隊成員的分享，說明了 UFO專案執行的歷程與目
前獲得之成果。前瞻人才圖像的發展需要團隊成員與利益關係人的

覺知與對話，讓具策略思維的未來人才圖像逐漸浮現。取得 2030
年人才圖像的共識後，還必須克服諸多的困境，朝目標依規畫執行，

因而專案執行的歷程可能比結案報告的成果更具長遠的影響力。本

個案專輯著重專案執行的歷程，不但留下各團隊珍貴的紀錄，也可

於 2030年時回顧當年UFO專案執行之成效。
　　最後，個人要感謝所有團隊成員於個案的撰寫、修改與配合。

最讓我感動的是清大音樂的蘇郁惠主持人與鄧雅文助理，從他們兩

篇個案都是所要求的兩倍篇幅，看到其用心，除了報導國內外相關

領域的發展，策略擬定的歷程，甚至訪談、記錄參與的老師與學生

們，個案結束前有學習啟發還有建議與大事紀。其個案書寫的成果

大大的超乎我個人的預期！

　　本專輯之所以能編輯成冊，必須感謝 13個團隊的老師們、助
理們的努力與配合。教育部資科司兩任科長、金副研究員、總辦與

兩個子辦的老師們與助理們的支持與協助！

國立政治大學企業管理學系名譽教授

UFO 教師社群及課程模組培力計畫協同主持人

前
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述

掌管音樂與醫療科技的神——
從阿波羅回望臺灣音樂人才培力新方向　26

今日教學現場如何建構未來人才培育——
前瞻議題著手的教學實踐　70

Foresight Vision
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掌管音樂與醫療科技的神—
從阿波羅回望臺灣音樂人才培力新方向

國立清華大學音樂學系
蘇郁惠　教授[

壹、前言

　　從工業技術研究院「2030年臺灣未來形貌及其重要議題」的
演講中（李洵穎，工業技術研究院，2018）所描繪未來臺灣將在
2026年邁入超高齡社會以及數位科技廣泛應用下，大眾娛樂的方
式、媒介與內容變得更加多元，像是音樂應用於電影及電玩，以及

社會目前正追求影像與聲音價值的多樣化，如虛擬實境和沉浸式體

驗⋯⋯等，形成音樂與科技之間的產業界線越趨模糊。針對臺灣音

樂產業未來發展方向，國立清華大學音樂系計畫團隊的願景是讓音

樂系的學生除了演奏專業及音樂教師之外，有更多的未來出路選

擇。因此，在本團隊多次與產業專家們探討後，一致認為音樂人才

的前瞻性發展在於與科技和健康照護等多種產業結合，並提出多元

化的應用及解決方案。

　　隨著音樂應用產業的多元化趨勢，產業對於相關音樂跨領域人

才的需求也迫在眉睫。故本團隊以古希臘Apollo掌管音樂、科技、
醫療與預言之神為象徵，引導本計劃逐步研究探討，形塑出 Apollo 
2030 的前瞻人才需求想像。最終提出以「培育未來音樂科技與健康
雙核心跨領域前瞻整合人才，並成為臺灣音樂健康照護人才培育的

領頭羊」為前瞻影響力。

　　針對此目標，本團隊提出兩項跨領域人才的培育方向。第一項

為音樂與科技的結合，在透過音樂與人工智慧共同創作的新娛樂產

業革命，將娛樂產業帶入新的世代；第二項為音樂與健康的結合，

透過運用人工智慧的可行方案，將音樂擴大應用於健康福祉產業，

對未來健康福祉產業提出解決方案。延伸上述兩項跨領域人才的整

前
瞻
論
述

前
瞻
論
述

培育未來音樂科技與健康雙核

心跨領域前瞻整合人才，並成

為臺灣在音樂健康照護人才培

育的領頭羊。

國立清華大學醫學科學系
陳令儀　教授[
國立中央大學企業管理學系
李憶萱　副教授[

中原大學生物醫學工程學系
蘇美如　副教授[
國立中央大學企業管理學系
顏瑞瑩　博士生[
國立中央大學企業管理學系
蔡沂珊　碩士生[

掌管音樂與醫療科技的神
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體發展方向，本團隊針對音樂治療、表演藝術醫學與音樂健康科技

等三方面培育專業人才，並以此為前瞻人才培育之目標，最終成為

臺灣音樂健康照護人才培育的領頭羊。

貳、背景

一、產業現況

（一）音樂與健康照護產業 - 臺灣的音樂治療專業發展

　　目前大眾對於醫療的概念，從以往的身體疾病上，已拓展到對

人類的身心靈的平衡發展，因此開始注重身心靈自然療法與非藥物

性治療。而音樂又是非藥物治療中的重要媒介，其應用範圍包括：

癌症末期的安寧病房、罕見疾病雷特氏症、早期治療中常見的口語

表達困難、語言發展遲緩、自閉症、亞斯伯格症、腦性麻痺，以及

相關的情緒控管、情緒抒緩⋯⋯等等情況。

　　目前臺灣政府尚未建立本土化的音樂治療師專業技術人員證照

或執照考核機制，相關專業證照多由相關學會或協會推動。相關學

會或協會近年發展出申請與審核機制，例如中華民國應用音樂推廣

協會專業認證會員，教育部承認之國內外大專院校音樂治療相關系

所畢業，具 1000小時被督導的音樂治療臨床實務工作經驗者得提
出申請，經甄審通過後成為該會專業認證會員；或教育部承認之國

外（目前為美加、英、紐澳）大專院校音樂治療相關系所畢業，具

效期內之國家認可或國外音樂治療學會專業會員、認證或註冊音樂

治療師者，得申請成為該會專業認證會員。

　　臺北市醫學人文學會的「音樂治療關懷師（TMC �erapeutic 

Music Comforter）」認證，則正式通過經濟部智慧財產局的商標
註冊認證（註冊號數：0217443），法定範疇為「安排及舉行學術
討論會；休閒育樂活動規劃」。該會依商標法施行細則第 19條來
運作此商標，並委託法律專家維護本會對於此商標的權利。

　　就實務面而言，音樂治療在臺灣醫事人員相關法令，法律規範

較適用於偏向於職能治療的娛樂治療，大方向而言是表達性藝術治

療範疇。因此，在推動臺灣音樂治療專業發展的起步時期，建議有

志推動音樂治療的大專院校，先從設立教學單位著手，更重要的是

需要與醫院合作規劃音樂治療的見習與實習制度，逐步發展為國家

體制層級的音樂治療（或音樂健康照護）證照制度，完成教、考、

訓、用合一的專業人才培育體制。

　　現行音樂治療實務應用的進行方式，是由醫療院所的醫師成立

一個團隊，聯合職能治療師、心理師、音樂治療師等共同治療個案，

即音樂治療僅作為輔助性的療程之一。如應用在口語遲緩兒早期治

療上，由醫師請家長表述孩子的現況，當診斷出溝通表達有問題時，

經醫師開立處方簽，會請音樂治療師先做音樂治療，用唱歌或音樂

的方式引導孩子溝通表達，利用音樂以觸發孩子與外界溝通，一直

進行到可以開始口語說話的階段，再轉介給職能治療師或語言治療

師後續療程。

（二）音樂與科技產業

　　音樂科技應用有音訊工程、音樂程式設計以及數位音樂製作方

面，用於提高製作的方便性、音樂品質，以及降低音樂製作的門檻。

掌管音樂與醫療科技的神
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在數位音樂方面，數位科技之技術發展，降低了進入音樂製作領域

的門檻。音樂製作人可以透過數位音樂工具，在音樂編曲、錄製和

混音的品質得到提升，而且他們無需根據自己的感覺來判斷音樂的

品質，因為數位工具除了有助於實現平衡的音樂演奏，同時也兼具

保留音樂製作人的獨特性。

（三）音樂科技與健康照護產業

　　音樂科技與健康照護領域是指將音樂科技的研發方向鎖定在大

健康的領域上面，即透過將聲音與健康促進結合之方式，以音樂作

為媒介刺激使用者，達到改善其心身健康之狀態。該產業的市場發

展性來自於社會高齡化的人口結構、數位焦慮，以及 COVID-19
疫情產生的心理壓力⋯⋯等，都彰顯現代人很需要這樣的服務。

　　目前已經有國外公司進入該市場，希望在產業中成為領導者。

例如：「Sing Fit」網站 (https://www.sing�t.com/)利用有意識
的唱歌行為，為老年癡呆症患者帶來歡樂；專門提高睡眠品質的

「Calm」APP；主打透過音樂幫助冥想，提升心靈正念能量的
「Humm.ly」APP⋯⋯等。
　　目前臺灣在整合音樂、科技與健康照護三元素的產業，相較於

國外發展仍處於摸索階段，需要長期耕耘。本團隊認為臺灣在音樂、

科技與醫療產業各自具有專業人才的基礎，容易切入音樂科技與健

康照護產業，尤其是清華大學具備理工科學的優勢，藝術學院的音

樂人才儲備，後續新增學士後醫學系，積極培育健康照護產業人才，

未來整合三項優勢，培育跨領域人才指日可待。

　　然而音樂與科技結合除了用於數位經濟產業外，更可用於解決

目前的社會議題，例如：高齡化社會銀髮族的心智保健與復能、兒

童早期療育，及青少年與成人的心理健康促進⋯⋯等，所以認定學

生未來在踏入音樂科技與健康照護產業後，不再侷限於演奏人才的

發展以及流浪教師的困境，能夠有更長遠的發展性，藉此給予喜歡

音樂的學生更多元的職涯選擇。

　　

　　受訪者 A老師表示：
　　「（臺灣）發展契機是因為我們傳統對音樂教育的養成是很深

入的……這也是臺灣的一個小優勢，我們的學校教育從國小到高中

都有音樂課……我發現要把一個理工人訓練成一個可以做音樂科技

的人並沒有那麼難。」

　　受訪者 B老師表示：
　　「（音樂科技健康照護產業）未來的應用會很廣，尤其長照是

臺灣很重視的領域，那未來一定可以運用在我們身上，是具有未來

性的。」

　　

　　受訪者 E老師表示：
　　「臺灣電子產業在國際上很有名，譬如竹科……有優秀的人才，

譬如……電機資訊的老師、學生，或者是我們在醫學領域，或者是

護理方面臺灣其實在世界上的表現是很好的。」
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二、產業人才需求現況

（一）音樂健康照護人才需求

　　由於近年來大眾逐漸認同非藥物性治療中音樂治療的專業性，

因此在產業方面對音樂治療人才有高度需求。然而，音樂對於人體

的效用，畢竟不同於醫學的生理機能改善，主要還是在心理、情緒

及社會功能的改善，較屬於輔助治療或健康照護功能，因此國際雖

通用音樂治療（music therapy），但實務上更貼近於音樂健康照護
（music healthcare），可吸納醫事背景、長照背景、音樂跨領域
背景的多元人才。因此臺灣迫切需要建立一套國內的音樂治療教、

考、訓、用辦法。（蘇郁惠，2020）

（二）音樂與科技人才需求

　　臺灣目前大學於音樂教育的發展，較少與科技元素或是產業市

場狀況結合的思考，缺乏將音樂與科技跨領域整合的能力。

　　反觀目前產業上，有許多實際應用都受到科技的影響，像是在

數位音樂方面與 AI技術的結合而形成的自動採譜，以及在未來元
宇宙發展下可能對音樂串流產業帶來新興的商業型態。這些不斷變

化的科技，不僅會對現行的娛樂音樂帶來巨大的影響，也代表著產

業現在所需要的人才需要具備使用科技技術之能力。

（三）音樂科技與健康照護雙核心跨領域人才需求

　　音樂科技健康照護產業是由音樂科技應用發展至大健康產業，

因此該產業中的音樂科技人才或是音樂健康照護人才除了強化本身

的專業領域之外，更需要具備跨領域溝通的能力，並理解在該產業

中自己的角色定位。

　　綜觀現行以健康促進為目標的健康照護發展中，產業逐漸以數

位健康照護為發展之趨勢，故產業對於具備跨領域專業的人才有高

度的需求，然而傳統古典音樂的培育方向無法滿足目前的人才需

求，必須跨出舒適圈走向學習多項專業知識，建立雙核心或多核心

的跨領域素養，成為前瞻新世代的優質人才。

三、臺灣相關人才培育現況

（一）音樂系呈現招生不足的現象

　　依據教育部大專校院校務資訊公開平台統計，106學年至 109
學年全國音樂系學生註冊率（如表 1），顯示學生選擇音樂系的就

讀意願越來越低。

資料來源：由教育部大專校院校務資訊公開平臺取得並統整

表 1：臺灣音樂系 106 學年到 109 學年招生人數
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　　依據教育部高等教育司統計 109學年大學音樂相關科系總招生
名額為 1,111人，然而 109年大學考試入學分發委員會統計，全國
有 51名缺額（如表 2、表 3），且各大學的缺額皆是各校的音樂系。

資料來源：109 學年大學考試入學分發委員會

資料來源：109 學年大學考試入學分發委員會

　　從表 2、表 3中觀察到整體的招生人數僅大約為預計招生名額

的一半，顯示出在 109學年時，音樂系仍然面臨到招生不足的現象。

（二）導致臺灣目前音樂系招生不足之因素

　　臺灣目前的高中教育基本上還是考試引導教學，學生與家長缺

乏跨領域的概念，以及高中教師亦無輔導跨領域的能力，以至於學

生選填大學的時候，大多為選填產業發展成熟、歷史悠久的學系。

四、國立清華大學目前培育相關人才狀況

　　為了改變傳統的古典音樂招生下滑的現象，本校利用與新竹教

育大學整併後，所形成之理工特色與藝術學院之融整優勢，發展出

科技藝術、音樂科技之跨領域人才培育特色。

　　從 106學年至 109學年招生四屆的統計數據顯示，報考錄取率
平均 14%超越其他各組，足證音樂跨領域人才培育的高度社會需求
（如表 4、表 5）。

五、SWOT 分析

　　本計畫以「培育未來音樂科技與健康雙核心跨領域前瞻整合人

才，並成為臺灣音樂健康照護人才培育的領頭羊」為目標。針對國

立清華大學因應臺灣產業環境設立音樂、科技與健康整合學制的背

景進行 SWOT分析（如表 6）。

表 2：109 學年缺額學校列表

表 3：109 學年缺額系組列表
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表 4：音樂系碩士班 106-109 學年各組平均錄取率統計表

表 5：音樂系碩士班 106-109 學年各組錄取率統計表

表 6：國立清華大學設立音樂、科技與健康整合學制的 SWOT 分析
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六、執行單位的組織關係圖（包含利害關係人目標組合）

　　在執行計畫當中，需要多種角色之間的相互交流與配合，才能

達成最終的計畫目標，如圖 1：利害關係人，則為本計畫主要相互

影響之利害關係人。然而，利害關係人的盤點可以協助我們在面臨

資源缺乏等困境時，快速瀏覽和尋找相關的資源以提出可行的因應

方案，例如產業合作單位跟教師在計畫中扮演著師資方面缺乏的主

要支援來源，以及當遇到招生名額與行政方面的進行時，則會需要

跟行政支援單位以及和課務對應單位的緊密聯繫。

　　我們的思維建構模式是：計畫執行過程中面對預期和不可預料

之問題與困境時，為了克服問題與困境，團隊不斷地尋找身邊可用

資源以及擴充新的資源，以利解決難關來達成目標並可以展現成

果。圖 2則將整段建構經歷繪製而形成的成果形成歷程圖，以圖示

化的方式呈現問題與困境、可用資源、目標與成果之間的聯繫。

圖
1：

利
害

關
係

人
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圖
2：

成
果

形
成

歷
程

參、問題

　　本團隊展開跨領域前瞻人才培育計畫，致力於提升學生在科技

軟體應用技能、就業競爭力，以及跨領域（音樂、科技、健康）雙

核心整合能力，計畫的最終目標不只讓學生「增能」，更是要為學

生「賦能」，讓學生彷彿看見自己未來就業或創業的新發展契機。

　　並致力於引領臺灣音樂健康照護人才的培育，一路上難免風

雨，故本團隊將計畫執行時所遇到的重點問題，陳列如表 7。

表 7：計畫執行時遇到的問題

一、資源有限所延伸出的問題

（一）招生名額的調配與師資借調

　　跨領域的推動遭遇許多資源上面的困境，像是招生名額以及教

師調度的問題，這樣的問題，來自於現有系所不了解跨領域的情況，

以及推動新事物所帶來的不確定性，導致系所產生出被競爭的心

態，認為新的改變會對原有科系造成威脅。
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　　在招生名額的安排上，音樂演唱創作組有缺額，然而現有的音

樂系所也不願意轉讓名額給新成立的組別。以國立清華大學 111學
年度招生名額來說，目前隸屬於音樂系碩士班的音樂跨領域分組受

排擠，招生名額再次減為 2名。
　　在校內師資借調方面，由於跨領域課程設計的需求，導致開設

單位需要的師資領域較廣，目前師資借調分為兩種，一種是課程開

設在合作師資的系所下，橫跨音樂系、電機系、資工系；另一種則

為單純的師資授課，例如醫學科學系的教授合作授課。由此顯示出

本團隊課程設計跳脫過往框架，面臨的挑戰是與現有的相關行政事

務產生牴觸。

（二）跨領域雙專業師資方面的缺乏

　　本團隊對人才的前瞻目標為培養學生在音樂跨領域的整合能

力，為達此目標需要建立一個跨領域整合學習的環境。因此，在師

資方面需要具備雙領域專業能力的師資。但是絕大多數老師都只有

一個專業領域，或者是對其他領域略有瞭解。所以本團隊透過跨系

所、跨校際師資的共時授課與邀請業師參與的方式來解決跨領域師

資問題。

　　受訪者 B老師表示：
　　「其實跨域的合作要看做到什麼樣的程度，比如說……做輔具

需要有比較偏材料的人，或是比較偏電子方面的人，當然也要了解

有音樂、音訊，然後也要了解醫學的人。那麼，我覺得遇到一個困

難點是，我們沒有剛好這個專業什麼都懂的老師來帶領他們……有

這樣的能力的大概是業師……。」

　　然而，採取共時授課或是業師授課方式可能會產生新延伸的問

題。單次主題式的授課模式之下，學生是否能有架構性吸收課程？

尤其當授課架構中的主題，必須再更深入展開探討時，在有限度的

一堂課時間中，可能無法將主題有架構性的展開，因此可能導致學

生對課程知識吸收上的困難。

　　受訪者Ｇ學生表示：

　　「（授課方式）是廣邀醫界的醫生或是業師來演講，演講有演

講的好處，可是演講的方式，業師沒有辦法給很系統性的知識，畢

竟他只有兩個小時而已。」

二、高等教育現況的培育模式限制

（一）缺乏音樂科技技能培育，導致音樂系的學生難以跨足到流行

音樂

　　過去臺灣的音樂高等教育是以音樂作曲及演奏人才培育為主，

尤其著重傳統古典音樂，較少針對流行音樂開設專門系所及課程，

因此在音樂系所當中缺乏音樂科技的操作能力，包含錄音技術、編

曲、混音等相關的課程與實作，這使得許多精通音樂演奏的學生，

想要跨足到流行音樂產業或音樂科技相關工作時，面臨較高的門

檻。
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　　受訪者Ｇ學生表示：

　　「有找過（音樂科技相關工作），可是因為沒有經歷……公司

會強調需要有混音錄音的經驗，因為當時我也沒有任何經驗，我覺

得去應徵大概也不會上，所以我就想那就先來考研究所。」

（二）多琢磨在演奏能力培育，缺乏即興創作力

　　音樂即興能力作為音樂治療的核心能力之一，因為音樂治療師

要知道哪些曲目適合現在的情景使用，而非靠著複雜的技巧做音樂

變化。然而現有的課程皆偏向培育傳統古典音樂的演奏能力，因此

在即興的創作能力上有所欠缺。

三、思維現況之限制，包含突破高中端思維框架和建立運算思維的

觀念

（一）突破高中端學生與師資的思維框架限制

　　臺灣學生受到父母親以及高中教育考試引導教學的影響，所以

大眾思維還是傾向選擇發展成熟、歷史悠久的系所，譬如選讀電機、

資工、醫學。再者高中老師雖然知道，目前產業的現況是需要具備

跨領域的能力整合，但老師可能自身不具備跨領域的能力與經驗、

且受限於資源的不足，以至於在輔導學生選填大學時，仍然保守地

偏向傳統古典音樂路線。

（二）建立運算思維（Computational Thinking）的觀念

　　音樂長期的產業與教育環境皆著重於藝術家的感性思維，導致

音樂家、藝術家無法認同由科技延伸音樂應用的概念；但是進入音

樂科技產業之後，開始透過運算思維的方式接觸音樂，因此會經歷

一段用運算思維重新理解音樂的過程。

　　受訪者 A老師表示：
　　「就是計算思維這一件事情的建立……會伴隨著一些基本的程

式的寫作和訓練……跨領域，與其說是技術上的…，…有時候更需

要去溝通，更不容易跨越的是認知上的難，比如說我就會碰到一些

音樂家……他就會說你們做這些東西幹嘛？……完全沒有辦法理

解，為什麼你要做這樣的事情？……會帶有一些意識形態覺得對人

類的美感有傷害……我覺得如果音樂家要來做跨領域的話，計算思

維是重要的。」

　　因此在傳統思維、現行教育下，如何在高中端就引導學生具有

跨領域科系學習的思維，並推廣和培養學生以新的運算思維方式接

觸音樂，變成一大挑戰。

肆、因應措施

一、 資源有限所延伸的問題之因應措施

（一）招生名額的調配與師資來源

　　在資源尋找方面，透過現有的管道來凝聚志同道合者的力量，

像是可以跟自己的同系的同事、長官、跨領域其他系的老師說明，

讓他們知道說，我們現在有什麼狀況，讓他們知道目前遇到的困境，

同時也可以提出相關的支援。現階段過渡期的作法是透過其他教授
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的不同專案增加所收的學生，因此雖然單一專案招生有減少，但是

整體名額是有增加的，兩邊是可以相互幫襯、相抵。

　　此外，我們正研議從清華大學的跨院國際碩士學位學程增設音

樂健康照護組來招收音樂跨領域人才，培育未來音樂科技與健康雙

核心跨領域前瞻整合人才。預計招生對象包含兩類：（1）醫事相
關科系畢業或老人照顧相關科系畢業，並具基礎音樂技能者；（2）
音樂科系畢業，具備助人特質暨助人專業增能規劃者。

　　在師資分享方面，因為國立清華大學具有獨特的跨領域校風，

在教務處下設有跨領域學院，全校有三分之一學生屬於跨領域，當

中遇到的問題和困難可以透過跨領域中心協助處裡，所以在師資分

享上國立清華大學有獨特的由下而上的推動方式，因此不太容易受

到行政高層單位限制，因此在調度上相對沒有遇到太大的困境。

　　而計畫合作的校內學者名單，最初是透過徵詢幾位核心利害關

係人以獲得推薦名單。以此計畫為例，在大學端部分，第一種是由

校內長官介紹，我們先與大學教務長、研發長、產學聯盟營運長等

校內長官，闡述音樂科技與健康前瞻人才培育的規劃藍圖後，校內

長官即提出推薦合作教師名單，後續再由計畫主持人逐一拜會與交

流，進行教研各面向合作；另一種來源，是團隊成員歷年從事跨領

域研究計與教學，建立良好合作默契的校內外大學教師夥伴。

　　後續將延伸與音樂健康照護主題相關的中心合作，例如：藝術

文化總中心、腦科學中心、區域創新中心、運動科技中心、人工智

慧研究中心⋯⋯等，長期培養音樂健康照護研教合一的教師社群。

（二）跨領域雙專業師資稀缺之因應措施

　　本團隊找到多位致力於推動跨領域教學理念，以及認可產業發

展趨勢的老師，最終採用跨院系、跨校際教師的共時授課方式，部

分納入業師經驗以及實體參訪的方式，建立一個跳脫框架跨領域整

合的學習環境，提供學生多元領域知識、技能的涵養，以及活化職

能冰山下的能力，並探知到自我特質下的職業適性，從而建構出學

生的自我賦能。

　　接著面臨的挑戰是多位教師如何同時授課，先參考到合作授課

（co-teaching）的方式，依照 Friend and Cook（1996）的分類
可以分成以下五種類型（如表 8）。經過大家討論，由於本計畫的

授課方式並非採取單獨合作授課的某一種方式，而是結合多種合作

授課的特性執行，有學習站教學的特性，先以理論基礎的角度帶領

學生認識專業知識，在前往下一個關卡由業師授課帶入第一線的產

業情境分享；除了學習站教學的特性還具有替代教學的特性，由不

同的老師提供不同的專業指導，應屬於合作授課的混合概念，最終

定義為共時授課的模式。

　　以本計畫核心課程「生理量測與音樂健康照護」為例，採用跨

系院教師共時授課方式，是由國立清華大學音樂系蘇郁惠教授、國

立清華大學醫學科學陳令儀系主任，以及元培科技大學生醫工程學

系蘇美如副教授，三位老師共時授課，藉由多位老師共同授課的方

式，結合音樂科系、醫學科學以及生醫工程三方面，讓學生能在同

一堂課程中，完整的習得跨領域所需要的多元面向。
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表 8：合作授課的類型　　資料來源：Friend and Cook（1996）　　在核心課程中也部分納入業師經驗分享，邀請的業師產業橫跨

流行音樂產業、音樂科技產業業師、醫師群、生技顧問公司以及安

排健康科技與音樂科技產業公司的實際參訪，希望以較貼近產業的

方式，讓學生將實際的感受與課程中的專業知識進行連結，以達學

用兼顧。

　　受訪者 E老師表示：
　　「我們課程分為三塊了，一個是在應用領域，在醫療應用領域

現況是什麼樣，我們會在第一個部分先幾個主題先講；第二個部

分……會進入學術研究，在這個領域的學術研究有哪些主題；最後

就是進入產品開發，大概是這三塊，並不是說全部都是由我們三位

老師授課……更多我們是去研議邀請哪些業師、教授……學生開始

做成果發表的時候，就是我們三個老師再 handle 這樣子課程。」

二、目前高等教育在培育模式限制下的因應措施

（一）增加、整合著重在軟體技能的課程（如表 9）

　　由於現有音樂高等教育的培育模式下，學生欠缺音樂科技軟體

的使用能力，導致音樂系的學生難以跨足到流行音樂；因此在課程

設計上，著重於音樂軟體的應用和實務操作，從基礎的電腦音樂概

論，到數位音樂製作、混錄音等課程，更重要的是讓業師進入校園，

親自帶領實作，或讓學生至實際工作場域參訪學習。如此著重於應

用層面的課程設計，可以讓學生不必擔心資訊、電機等專業知識一

時難以掌握而卻步，更可直接貼近職場上實際的需求與現況。

表 9：著重在軟體技能的課程
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（二）針對即興創作力在課程設計上開設「流行音樂應用」

　　在 107學年邀請產業中的音樂製作人開設流行音樂應用課程，
以培養學生具備與不同專業的音樂人協作的能力，及促進學生進入

華語流行音樂相關產業的素養。

　　而 109學年經由學生反映仍希望以小班制的流行音樂詞曲創作
課程，又考量到未來音樂治療亦需要即興創作能力，因此持續與音

樂製作人（如表 10）合作授課，透過課程指導學生於期末發表中展

現創作曲及編曲能力，讓學生在音樂產業中製作人的引導之下，可

以更近產業的應用，以此提高學生的即興創作能力。

表 10：軟、硬體能力培養之相關課程

三、針對高中端思維框架限制、加強運算思維的觀念

　　由於整體教育思維的改變不只要透過國立清華大學，也需要與

其他院校合作，甚至向下推動至高中端教育。因此本計畫同時籌組

大學夥伴聯盟以及高中教師微型實驗課程發展。

（一）突破高中端學生與師資的思維框架

　　在高中教師端，國立清華大學開始招募參與數位音樂資訊計畫

的高中夥伴學校和種子教師，並規劃第二期前瞻性研討活動 ;包含
區域性數位音樂種子教師研習、及前瞻性數位課程小組工作坊等。

未來期望擴大增加學校數量，能將音樂系多元且具未來發展性的應

用思維，向下扎根至高中端。

（二）強化學生運算思維的觀念

　　現階段國立清華大學開設音樂程式設計相關課程模組，將音樂

科技應用的知識與概念傳遞給學生；雖然在課程後仍有學生認為 AI
應用帶給音樂較為冰冷的感覺，但也有同學提到在學習經歷後，發

現自己能結合感性與運算思維兩種思考的方式；因此我們未來將持

續推動，把運算思維的觀念帶入課程中，並且相信不同思維交流的

過程中，學生可跳脫原本的思維框架，而觸發他更多的視角。

　　受訪者Ｇ學生表示：

　　「人文社會比較偏向……能解釋很多現象的結論或者是建議。

理工領域就是比較偏向產出一個可以實際解決問的方式。就這兩個

思考方式其實差蠻多的。後來因為研究所有一半的時間都在做理工

的東西嘛，所以後來思維慢慢受到影響。所以這兩邊都會稍微去平

衡一下。」
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伍、成果

一、音樂科技與健康跨領域模組標竿

　　本計畫為了提高音樂系學生在跨領域整合的能力與未來市場的

就業力，因此除了開設軟體的應用課程外，也著重於打造音樂跨領

域整合的學習情境。以下分別為學生在相關科技軟體之應用成果以

及跨領域整合能力的展現：

（一）學生在科技軟體的應用成果展現

1. 音樂感知及創作能力——數位 EP《擇衷點》

　　在流行音樂人才培育的課程下，由業師吳宣甫老師指導製作 3
首自創曲的數位EP：《誰的眼淚》、《我的Outro》、《陪我歌唱》，
並由學生進行創作、編曲、錄製、後製及美編等。藉由操作面向的

多元性，建立學生看待研究與問題養成多元的視角，以打破現有思

維框架。

2. 科技應用於音樂之成果發表、臺灣音樂健康促進學會之成立

　　由電機系、音樂系、中研院資科所及元培醫工等跨校系教師群

共同指導學生，積極參加國際大展，為課程內帶入國際視野，並使

學生實際應用課程中所學。

　　連續兩年參加 CES國際消費性電子展（如表 11），該展覽在

2020有全球近 4500家廠商參展，展示最新技術及創新產品，為全
球最受業界矚目的科技盛會之一。

　　此外，音樂與健康跨領域學生中，具有神經科護理師、小兒科

護理師資格的兩位學生，亦積極參與籌設「臺灣音樂健康促進學

會」，協助整合音樂健康照護的利害關係團體。未來也可透過此學

會參與的科技業會員，推動音樂科技與健康的產業創新與應用。

表 11：參加國際大展、參與學會設立
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（二）學生在跨領域整合能力的展現—以核心課程「生理量測與

音樂健康照護」為例

　　本團隊期望建立一個更多元的跨領域整合之學習環境；並在期

末成果發表歷程中驗證學生們從課程中所獲得的相關跨領域整合能

力。

　　在 109學年度透過三位共時授課老師討論後，延續邀請醫師與
產業之業師進行專題演講，並為刺激學生發言與講師互動，調整評

分方式，獎勵學生發問，期末以團隊競賽式的「創意構想小組報告」

（如表 12）替代讀書報告，以培養學生組建跨領域團隊及創意思考

能力。

表 12：109 學年創意構想小組報告

創意構想小組報告的期末競賽成果發表，不只是培養創意思考的發

想，同時也可以引導學生們共同發想自身能力以及結合夥伴資源，

可以如何解決社會現有的問題，藉以提升學生相關的跨領域整合能

力（如表 13）。

表 13：學生獲得之跨領域整合能力

掌管音樂與醫療科技的神



十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

56 57

　　像是學生可以透過以上四項能力，為社會上的問題提供具可執

行性的新解方，而不僅僅是紙上談兵，譬如：訪談中學生認為在目

前 Covid-19疫情下，自己可以透過音樂來舒緩大眾在疫情下無法
外出的焦慮，所以和小組成員共同發想出「手部復健樂器」，以及

學生認為可以透過自己的專業減少線上通訊軟體聲音延遲的問題，

也有學生本身已經身處於流行音樂產業當中，回到學校後，透過課

程接受到更多元的資訊與支援之後，開始思考音樂還可以結合什

麼，再發揮什麼樣的生活應用，並更進一步採取行動，將音樂應用

連結到健康方面的活動，直接到醫院進行促進心理健康的公益表

演，並思考到未來如何借鏡國外經驗，結合可用資源推進更多利用

音樂促進心理健康的公益活動，真實地展現出令人動容超群的社會

情懷。

　　受訪者 C學生表示：
　　「這個產品手部復健就是結合音樂治療跟生物醫學的東西，然

後還有它也是一個居家可以使用的東西，在疫情下就不用去醫院復

健診……因為結合音樂的元素可能讓這些患者更主動地去復健，不

用有特別有人在旁邊督促他，他就會好好的復健這樣。」

　　受訪者 G學生表示：
　　「聲音延遲，一直是線上軟體的一個問題……減少這個聲音延

遲的問題，可以減少照護者跟被照護者產生的線上溝通的障礙，就

是減低這個障礙……困擾。」

　　受訪者Ｈ學生表示：

　　「我在思考一個非營利組織在創業的事情，我現在有一個小團

隊大概加入的有 4 個人準備開始執行計畫，希望可以結合醫院，我

看到美國有一個組織 music on call……我希望這件事情帶進臺灣，

然後最近跟團隊開始在思考要怎樣進行 ……。」

二、建立共創跨領域人才培育環境的機制

　　清華大學獨有的跨領域校風，除了校內多元入學與多樣的創新

實驗課程，也透過教務長、相關學院院長、國際產學聯盟營運長等

主動幫助媒合不同領域課程教師，建立跨領域課程。後續可延伸與

音樂健康照護主題相關的中心合作，例如：藝術文化總中心、腦科

學中心、區域創新中心、運動科技中心、人工智慧研究中心⋯⋯等

等，長期培養音樂健康照護研教合一的教師社群。至於國際教學合

作規劃如下（詳如表 14）
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表 14：國際教學合作與學術交流規劃 表 15：成果統整表（接下頁）
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陸、學習啟發

一、過程中須具備持續進行、開放的心境

（一）如何看待學生回饋

　　在轉變的初期老師們要有雅量與心理準備，課程的前一至兩年

學生的不滿意是常態，因為學生面臨到新事物時，或多或少會不太

習慣，或是表現不夠完美，但是這並不代表老師的教學不認真，也

不代表學生沒有收穫，只是執行初期大家都需要面臨跳脫框架的陣

痛期，當遇到這樣的情況時，我們就是持續往前進；以經驗來說，

一次或是兩次的調整後，成效幾乎都會不錯，所以不要害怕轉變初

期的不穩定性，以及成果不見得馬上有成效。

　

　　受訪者 E老師表示 ：
　　「我覺得有一點，我可以接受學生對我這一個課程前一兩年不

滿意，就是我覺得，我這樣告訴我自己，我可能也會跟要做創新創

意課程的老師講，我們可能要有一個雅量。」

（二）保持課程設計的彈性調整

　　每屆學生的狀況都會不一樣，不要期望去年為學生所做的調

整，一定適用在今年的學生身上，因此老師要具備開放的思考與價

值觀，坦然接受每一屆不一樣的情況與困難，並對課程或是計劃的

調整，保持彈性的動態調整，如此在自我的心態上就不會因為多次

的調整而感到無力。
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　　受訪者 B老師表示 ：
　　「學生每一年都很不一樣，很不一樣⋯⋯那我覺得這難免，因

為社會變遷很快，科技進步非常的快，所以每一年進來的學生都很

不一樣，所以我覺得老師就是要 open-minded，就是要 embrace 每

一位學生，就是你要 appreciate 他就是不一樣，每一屆你都要 ready 

for 不一樣的層面的考驗這樣子⋯⋯不要期望今年的學生，你為去年

的學生所做的一些改變，今年真的可以用，今年一定會不一樣，你

又要再調整一次，那是很正常的事情，所以我們要習慣這樣子的韻

律。」

二、開課規劃時不必害怕學生不敢修課

　　原本課程有規劃小型的實作營，不過因考慮到學生會認為程度

太難無法跟上課程，所以最終沒有開設。然而在這學期末的產品發

想專題中，發現許多同學的表現都超出預期，像是同學的主題選擇

雖然不一定是應用型的主題，但是都蠻大膽嘗試，也有一些組別具

有程式能力，所以相對其他組別來說，更能實際呈現期末產品發想

的專題報告；或許是因為受到其他組別的刺激，有學生在反饋中提

到，希望課程除了基礎理論外，可以有更多實際操作；因此在做開

課規劃時，或許不須設限於學生會不會覺得程度太難，我們可以搭

配開課大綱中說明該課的授課內容，以及修課前需要具備的能力程

度，協助學生自行判斷是否適合自己選修或是選修過程中搭配自

學。

　　受訪者 B老師表示 ：
　　「我們第一個學期其實是想要去做點實作課程……又怕會不會

太困難，所以第一個學期不敢嘗試……第一年我們有很多業師的演

講…可是真正聽了幾堂下來之後，其實我們應該……將一開始想要

做的規劃帶進來……。」

三、共時授課的影響

　　經由這次的計畫執行，認為共時授課是一個很棒的方式，它可

以將多元的面向整合在一同課程之中，這樣的授課方式，不只是學

生會受益，老師之間的互動也會增加，相對於一般的授課方式，在

共時授課的方式下，老師會學到彼此在進行課程的優點是什麼，當

授課過程遇到問題時也可以一起討論發想。

　　受訪者 B老師表示 ：
　　「其實我們三年的 strategy 都不一樣，今年我們……一開始就

讓學生知道什麼叫做音樂治療，音樂治療可以做什麼，所以基本上

把音樂以及這個社會以及疾病，先做一個概括性的介紹，之後就會

有一些不同領域的人進來，比如說音訊分析的人進來，遠距照護的

人進來⋯⋯有一些業師來分享創新跟創業部分，也邀請法規方面的

人、專門做臨床試驗的人……。」

　　受訪者 E老師表示：
　　「我印象深刻，我覺得共時授課是一個很棒的方式，就是幾位
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老師共時授課，其實受益最大的是學生，當然那老師也會學到彼此

在進行課程的優點是什麼……。」

柒、建議

一、課程規劃延伸

（一）深化實際應用能力：小型電路程式實作營、產品企劃書的寫

作能力。

　　以核心課程 -「生理量測與音樂健康照護」為例，目前的課程
規劃前半段是學術主題介紹，後半段是安排廠商演講及期末的產品

發想專題報告，而在訪談中學生有提到，希望有更多的實際體驗或

是學習應用；因此建議在課程之前可先舉辦小型程式實作營，或是

開設主題式的操作課程，讓非資訊工程的學生，也可以透過按步驟

操作的圖形化工具，學習設計 APP，完成小作品，讓同學能將自身
的期末產品發想進一步實體化，因此有更多的信心、勇氣、成就感，

並知覺到自我發展的可能性。

　　未來必須培養學生撰寫產品企劃書的能力，因為產品企劃書包

含產品本身的功能說明，同時也包含市場面向的分析，因此各個領

域之間是可以透過產品企劃書進行溝通，譬如互動音樂的設計，現

有公司的員工可能大部分是工程的人才，可是他不太會音樂，也不

知道什麼樣的設計可以解決他們的產品到使用者端中間的隔閡，而

產品企劃書的功用之一，正是可以作為填補溝通誤差的利器；因此

建議可以透過期末產品發想專題報告的過程或是由業師出題舉辦競

賽活動，培養並累積學生撰寫產品企劃書的經驗。

　　

　　受訪者 F老師表示：
　　「……最終每一個科技的產品，都要實際的應用……可是產業

不曉得怎麼樣去銜接到教育端，所以我覺得比較好的方式是⋯⋯學

生去寫一個……需求報告書……像科技產業裡面的產品規劃。」

（二）探討多元教學模式的彈性：共時授課彈性、非 COVID-19 疫

情期間遠距教學的彈性。

　　在共時授課方面，它的優點是可以增加課程規劃的彈性以及包

含多元面向，像是可依照課程的主軸進行比重調整，未必是各主題

平分，而是依需求展開的主題搭配所需要的師資，搭配兩三堂課進

行，彈性的師資選擇可以在課程中加入多元的面向開拓學生視野；

因此建議在行政方面可以多支援老師採用共時授課的方式。在訪談

中學生有提到，業師授課的方式可以讓他們了解到更多產業面向，

但也因為一位業師的授課次數為 2~3小時，所以在許多主題展開的
同時可能會缺乏系統性架構，導致學生難以完整接收資訊；因此建

議未來課程規劃上可能需要有系統性主題大架構的說明，協助學生

將課程中多個主題彼此串聯。

　　近期因為 COVID-19疫情的關係導致許多課程皆轉為遠距教
學的授課方式，而遠距課程帶來的影響有好有壞，它所產生的負面

影響像是老師可能就比較難觀察到學生的狀態，以及當學生主動性

較低可能就會減少組內互動的時間；不過遠距教學的好處在於邀請

演講者的彈性更大，因為講者不受時間、空間限制，也可以同時邀
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請多方專家同時在線，回答學生各方面的提問或是說明，以及學生

在訪談中有提到，線上授課時的提問，不像實體授課會有視線壓力，

所以更敢於提問或是透過打字立即說出自己的想法；因此建議在

COVID-19疫情過後，可以適度地搭配採用即時遠距授課的方式。

　　受訪者 C學生表示：
　　「回到恢復到實體，也希望線上課程的那種讓大家打字可以隨

時問問題的方式，就可能會讓更多人想要參與這個回答問題……。」

（三）「大健康」課程比重增加：目前受限於資源、法規，期待未

來更多音樂治療課程規劃。

　　由於國立清華大學現在還沒有音樂醫學或音樂治療的相關學位

學程，所以我們在師資的組成以及課程規劃上面，還不是很全面，

未來申請學士後醫學系完成後，就能將這塊課程之師資補齊。

　　至於法規方面的限制，本團隊參與教育部計畫以「培育未來音

樂科技與健康雙核心跨領域前瞻整合人才，成為臺灣音樂健康照護

人才培育的領頭羊」為目標，因此帶頭規劃認證機制，為此已籌組

「臺灣音樂健康促進學會」來推廣音樂、音樂科技與健康促進跨領

域產官學的發展與合作，希望能為推動法規改變出一份力。

二、人才學習發展延伸

（一）架構性發展修課地圖 

　　學生由於對於未知領域進入的猶豫和不確性可能會影響他們跨

領域學習的選擇和進一步的發展，故建議未來可以學程的必修為主

架構，提供修課前後整合發展的學習路徑。可以讓非相關科系同學

選修難度較高的工程類課程前有所準備與因應。

　　受訪者D學生表示：
　　「我真的很想修那個音樂工程模組，但我真的不會修……感覺

就是開了這些模組……我們沒有辦法很簡單就踏進去這個模組……

可能會有一個更清楚的圖表嗎……？」

　

（二）提高宣傳推廣：懶人包、秒懂的圖解。

　　部分同學對於學程的具體內容與可預見的收穫彷彿無較深刻的

理解，有些同學的修課動機只是源於需要通識課程學分才選課，或

是本來就對這個方向有興趣才加入，或是加入之後才知道與此計畫

的連結，故建議未來可以在課程推廣上提供如：學生懶人包、秒懂

的圖解方式以加深對本計畫以及跨領域學習的認知。
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今日教學現場如何建構
未來人才培育—
前瞻議題著手的教學實踐

中原大學商業設計學系　
黃哲盛　助理教授[

培育未來因應 2023 年國際

水資源議題的設計領導者。

壹、緒論

　　常言道：「教育是百年大計」，不在立竿見影，馬上見效，而

在潛移默化，教化心靈。這個過程，需要耐心與時間。而此主張可

以成立的前提是，外在環境較為靜態與穩定，並假設外在環境的未

來變化是在可預期可推測的情境下。然而，當未來的外在環境變化

速度過快，快到無法運用現有知識去理解，影響層面遠大於現在所

能想像時，如何能以現有知識領域（domain）教育學生去因應未
來的未知？甚至，目前的智慧可以延伸運用或類推到上述那種難以

想像的未來嗎？因而，教育成效的時間軸就不適合以百年為計，或

許可切分為以十年的單位來計。亦即，以未來十年所需的人才來規

劃目前的教育理念與知識架構，然後以十年為檢核點，動態調整與

推移下個十年的教育策略。如此，即是以十年為期的教育實踐，實

現未來十個十年的百年教育大計。

　　一般而言，教育的核心角色為教與學，亦即，教師與學生。是

以，在探討未來人才培育時，就需以「教師如何教」和「學生如何

學」的雙元（dual）思考與路徑（approach）來同步規劃。在教
師教學端，由於未來的演變會超出現有知識範疇，若以各自專業觀

之，猶如瞎子摸象。因此，組成跨域教師社群，共同備課與授課、

發展新的教學模組與課程地圖、開發新教材與新教法、以及發展新

的教學場域等，是目前教育界常見的規劃方向：而在學生學習端，

如何以本科學門專業知識為經，跨域學習為緯，規劃自己的學習地

圖、以及如何進行跨系跨院跨校跨國際的交流與合作等，是目前常

見的學習方向。然而，針對未知的未來，這其中有不少的難處和挑
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戰。其一，上述「教師的教」和「學生的學」兩者間需要如何連結？

亦即，有哪些共同的待解議題與因應未來所需能力的認知，會使雙

方對於「教什麼與學什麼」的目標產生共識；其二，課程地圖與學

習地圖要如何對焦？才能使雙方對於「如何教與如何學」的方法與

路徑有所依循，對於建立未來地圖有共同的想像，其三，由於現在

的我們不能確切知道未來會以何種方式到來？何時到來？也不知科

技會帶領我們走向哪裡？是否能有效解決未來的難題？這些，都需

要從未來思考現在，提出一套思考未來的工具與思考未來的思維

（O’Reilly, 2017）。這也需要雙方從本質來思考「為何教與為何
學」，才能以創新之道創造我們想要的未來。

　　基於上述關於未來人才培育所提出的困難和挑戰，中原大學設

計學院由當時的陳其澎院長帶領四個系（商業設計、建築、室內設

計和景觀）系主任和各系部分教師，並邀請電資學院和工學院相

關老師組成團隊（以下簡稱本團隊），從 2018年起即參與教育部
資科司人文社會與科技前瞻人才培育計畫（University Foresight 
Education Project）（以下簡稱 UFO計畫）之申請，從第零期開
始籌劃，至 2019年入選獲得第一期補助， 逐年接續獲得第二期和
第三期補助，一路執行並通過於 2022年 8月 1日開始進行的第四
期UFO計畫， 從過程中的摸索、探索、試行到執行，從面對迷惘
和卡關時的試誤和領悟，獲致不少突破性的思維、開創性的做法、

以及具可行性的教育理念與教學模組。希望這些難得的成果，可為

上述以十年為期的未來教育，提出具參考價值的教育策略與教學實

踐。以下各章節，分別依各期UFO計畫實施進程，說明本團隊的
學習與成長。 

貳、未來教育課程模組發展的歷程分析

　　UFO計畫是教育部資訊及科技教育司（簡稱資科司）延續「新
興議題（96-99年）」、「科學人文跨科際人才培育（SHS） （99-103
年）」和「人文社會科學基礎及跨界應用能力 （HFCC） （100-103
年）」）等相關中程綱要計畫所推動之教育先導性和實驗性教學計

畫。以施政目標中「促進人文與科技跨領域創新合作」為依據，面

對社會變遷與新科技的挑戰，在新的教學環境中，培養能瞻遠、融

整人文與科技的跨時代人才。亦即，面對未來不可測的變遷，需要

從教師端推動未來跨域教學，以期培養能因應未來發展趨勢、融通

整合人文社會與科技的前瞻人才。

一、第零期：OO Learning For NeoSchool

　　基於此計畫主要目標為（1）發展能培養瞻遠融整人文社會與
科技人才之環境機制；（2）養成研教合一之跨域師資；（3）研發
跨域教法 /教材 /教案 /教具；和（4）國際教學交流。本團隊一開
始即著眼於人文社會如何與科技領域科系進行跨域合作，包含教師

社群組成與開設跨域課程等，期許能在校內開創一個創新的跨域學

院，並以美國史丹佛大學在研究所學程裡所設計的D School為參
考範例，提出了「OO Learning For NeoSchool」的創新教育架構。
其中，英文字母OO兩字所代表的內涵，在圖形方面，兩個圈像個
全球知名設計名人（例如，貝聿銘）所帶的圓框眼鏡，他們具有前

瞻遠見（foresight），在其當年所做的設計常被視為前衛而不被當
時人們所接受，後來證明其實是前瞻，是針對未來而設計，結果其
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成品持績至今成為經典。OO的圓圈也代表人文社會和科技前瞻兩
個領域的接觸、合作與跨界；而在文字方面，本團隊以 OO兩個英
文字，針對未來教育分別規劃四個含有OO兩字的關鍵詞，代表其
教育理念。

　　（1） Do  Good，運用社會設計做好事做善事。以人文社會的
人道關懷，推升與促進科技前瞻對人類未來的社會福祉有所助益；

（2）Loop，在跨域學習上，以原先的專業為本，然後依個人及社
會需求跨域學習，融合而增強自我專業能力，經此一循環，將會

對原本的專業發展出不同的內涵；（3） Cooperation，代表本計
劃團隊的跨院合作、跨校合作、產學合作與國際交流合作；（4）
Look，在未來人才培育上，代表全人教育，科學與人文藝術並重，
彼此觀照。依上述說明建構一個本計劃稱為 NeoSchool的未來教
育架構，如圖 1所示

圖 1：OO Learning For NeoSchool

　　然而，上述的教育構想卻在本校由校長主持申請 UFO計畫的
專家顧問會議中被否定，理由是雖有些組合上的新意，但未見由針

對未來前瞻議題所驅動的教育主軸，也未見依此思維規劃出有別於

現有教育理念與制度的全新未來人才培育藍圖。同時，當時本校有

另一個由商學院組成的團隊也在申請 UFO計畫，他們比本團隊更
有紀律、更有組織與更有步驟地撰寫計畫書，也邀請相關領域專家

協助計畫書的構思與論述，在每週或隔兩週由校長主持申請UFO
計畫的專家顧問會議與進度報告裡，大多數評估皆比本團隊獲致較

好的肯定。為此，本團隊全面檢討，並運用 SWOT分析來發展本
團隊前瞻議題導向的教育策略。其中的優劣勢分析是相對於商學院

團隊，機會與威脅分析是基於大學教育的現況與未來趨勢所觀察而

來。
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表 1：本團隊對前瞻議題導向的教育策略之 SWOT 分析
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　　綜合上述 SWOT各面向的分析，本團隊主要採取運用優勢抓
住機會的「SO」策略，申請UFO計畫裡的 B類「前瞻人才跨領域
學習環境與課程發展計畫」，選擇的議題為「環境能資變遷」與社

會、科技的交互影響，聚焦於未來氣候變遷對水資源管理的衝擊與

因應之道。同時，仿上述「OO Learning For NeoSchool」的模式，
從尋找英文關鍵字中去發展我們的主軸概念。因而，就以 water這
個單字為出發點，一一拆解各個英文字母所能發展的意涵，經由

本團隊參與老師透過設計思維的腦力激盪後，產出如表 2所示的

「Water Matrix」初版。其中，共有W、A、T、E和 R五個行，
每一行各有三個以該字母為首的英文關鍵詞，因此構成 5×3的矩
陣。在執行目標與操作上，可用各列關鍵詞來串連其意涵。第一

列，人的組合 we→透過技藝訓練 arts→培養所需的能力 talent→
進行相關環境的調查 environment→達成資源的整備 resourse；
第二列，在第一列的基礎上，成立工作坊 workshop→共同擬出行
動方案 action→進行教育訓練 teach→並培養同理心 empathy→
以提出修護方案 remedy；第三列，以全人教育 wholeness的教育
理念→建立跨領域卓越團隊 A-team→與外界合作連結成生態系統
ecosystem→以建立能因應氣候變遷的韌性環境 resilient。

表 2：「WATER MATRIX」矩陣的初版

　　接者，本團隊再進一步思索上述的初版「WATER MATRIX」
矩陣是否能足以涵蓋我們對於因應未來水資源議題的教育理念與

實踐目標，發現We這個字代表的「我們」其實與 A-team重覆；
Workshop和 Environment所指涉的意涵過於一般，大眾皆知，
少了針對本團隊計畫的特定指涉；Wholeness全人教育通常較會
與通識或博雅教育聯想，與 UFO計畫所強調的跨域學習的連結不
強，因此經過本團隊老師們再次論辯後，決定了圖 2的 「WATER 
MATRIX」矩陣最終版。也依此確立本團隊未來執行UFO計畫各
期的教育目標、策略與作法，並放入本團隊申請 UFO計畫的第一
期計畫書裡。

　　首先，整體人才培育是以培養學生能夠發自內心樂意

（willingness）為水資源環境的永續發展為起點（矩陣最左上角），
以達成建立水環境的韌性（resilience）管理（矩陣最右下角）為最
終目的。其次，在人才培育策略上，以「WATER MATRIX」矩陣
的三個橫列，做為下列三個學生的學習路徑（approach），以及教
師的教學實踐目標：

（一）學習路徑一：

　　從樂意（willingness）為善的起心動念開始，先在人文藝術
（arts）各層面中培養學生能夠洞察與領會環境變遷對人文社會與
歷史發展意涵的才能（talent），教導其在符合道德（ethics）規範
前提下發掘與善用資源（resource）；
（二）學習路徑二：

　　將關懷的面向與影響力以開放資源方式建構相互連結的網絡

（web），規劃可行的行動方案（action），運用與發展前瞻科技 
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（tech），以悲天憫人的同理心（empathy）去進行必要的水環境
修補（remedy）；
（三）學習路徑三：

　　所有水環境的永續經營都是為了營造人類全體的福址 
（welfare），而非搶奪水資源以謀取私人利益，這需要以全球觀點
建立 A級團隊（A-team），設立各國分工合作的任務（task），
建構完整的水環境生態系統（ecosystem），如此才能達成全球水
環境的韌性（resilience）管理。

圖 2：「WATER MATRIX」矩陣以及三個學習路徑與目標

　　此外，上述矩陣雖有提出「教與學」要如何（how） 規劃的
路徑與方向，但對於要培養出什麼樣（what）的未來人才來因應
和引導未來水環境變遷，仍待進一步探索。經過相關資料的蒐集

與討論後，本研究結合 Tom Kelley （2008）在其著作《 �e Ten 
Faces of Innovation》所主張之決定未來的 10種人，以及「Water 
Matrix」矩陣縱向 5個行的關鍵詞，整理成下列 5類具體的人才培
育目標，

（一）W 人才：

　　這是人類學家和舞台設計師。「人類學家」善於觀察人類行為，

能激發人們樂意（willingness）為善，以營造人類福址（welfare）；
並以「舞台設計師」概念，建構開放資源相互連結的網絡（web），
把實體環境轉化為影響人們正確對待水環境的態度和行為。

（二）A 人才：

　　這是導演和說故事的人。運用人文藝術（arts）來說出洞察環
境變遷對人類社會與歷史發展意涵的「故事」，再以「導演」的角

度建立 A級團隊（A-team），將關懷面向與影響力規劃為可行的
行動方案（action）。
（三）T 人才：

　　這是實驗家和跨欄運動員。培養跨領域結合相關學科的才能

（talent） ，以「實驗家」精神發展前瞻科技（tech），進而設立
各項實驗室完成特定任務（task），像「跨欄運動員」般不斷克服
未來蠻遷的障礙。

（四）E 人才：

　　這是共同合作人和異花授粉者。要有同理心（empathy）才
能匯集各領域各專業人士 ，在符合道德（ethics）規範下進行「異
花授粉」，方能以「共同合作方式」建構完整的水環境生態系統

（ecosystem）。
（五）R 人才：

　　這是看護人和體驗建築師。水環境資源（resource）的未來演
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變如何能讓人們在現在就能領會，必須透過「體驗建築師」去模擬，

除了如何進行必要的水環境修補（remedy）外 ，也要以「看護人」
角色去展現全球水環境的韌性（resilience）管理。
　　只是，上述 5類未來人才的描述與形容，仍有些牽強，與本
團隊針對未來 2030年水資源議題所需培養的人才，在定義上也不
夠明確與特定，因此，未放入後續計劃書內。 然而，本團隊仍繼
續運用「Water Matrix」矩陣的 15個關鍵詞，試著去勾勒未來人
才培育的教學實踐藍圖。首先，2030前瞻人才必須具備三大特質
willingness（善念），ethics（倫理）， empathy（同理），而大
地是一個兼具開放資源（open source）與生態系統（ecosystem）
的場域，透過以大地作為學習場域，以科技作為探索的基礎所建構

的教學資源（resource）與網絡（web）。其次，本團隊（A-team）
致力培育 2030前瞻人才，是兼具人文藝術（arts），科技知識
（tech），行動力（action）的社會中堅人才（talents），其知識、
態度與能力能夠處理人文社會與科技發展之工作任務（task），以
達成城鄉發展之韌性需求（resilience）、水環境之修復（remedy）
與大地資源之健康福祉（welfare）之總體目標。

二、第一期：Water Matrix 

　　本團隊第一期的UFO計畫名稱為，「流動的空間‧前瞻的設
計—永續水資源環境的前瞻人才培育計畫」是以流動（�ow） 觀
點看待氣候變遷對人類的衝擊，可說是與水有關的流動威脅（the 
threat of �ow），其中涉及水源流、物質流、材質流、人流、資訊

流與金錢流等。本團隊擬以流動空間（the space of �ow）的視角，
來解決上述所指認的流動威脅相關問題。只是後來認知到，這些面

向頗為廣泛，雖能讓本團隊的計畫內容頗為豐富，卻讓未來人才培

育的教育目標也因而多元，除了聚焦不足外，以設計學院師資為主

體的本團隊在課程規劃與設計上難以涵蓋上述所有面向，尤其是在

物質流、材質流、人流、與金錢流等面向，需要理工學院和商學院

師資來技援與協助開課。只是在現有的各院開課鐘點數和教師授課

學分數管制，以及各院已規劃的學生學習地圖難以因應本團隊僅有

四年的 UFO計畫而新開設或調整其開課科目等客觀限制下，致使
本團隊在計畫初期仍只能從設計學院裡的現有教學資源裡尋找突破

點。

　　其一突破點是，在現有課程裡，尋找新的教學實踐場域，再從

而發展新開課程或跨域課程。面對氣候變遷議題，全球知名公共知

識分子娜歐蜜．克萊恩（Naomi Klein, 2014）在其暢銷著作《�is
Changes Everything—Capitalism vs. �e Climate》（中譯《天
翻地覆》）中建議：「全球暖化的解答不在於我們如何修護這個地

球，而在於我們如何改變我們自己」，她主張人們在面對資本主義

全球化所造成全球暖化的抗爭行動裡，「應將這些爭取立即而切身

的個人正義運動，與拯救地球的集體行動結合起來」。亦即，我

們每一人應從自身的生活周遭開始探索及辨認氣候變遷所造成的問

題，再逐步延伸、擴大及串連相關領域的行動，進而形塑成全球運

動。因此，本團隊的 UFO計畫即就地理位置之便將桃園埤塘做為
教學實踐場域，並期許以埤塘網絡來發展「因應氣候變遷衝擊水資
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源環境」解決方案的概念模型。因為，全桃園市之埤塘數量共 3,328
口，水域面積共約 2,709公頃（陳其澎，2003），從濕地價值已經
可看出桃園埤塘的經濟價值近 4000萬美元 /年，近 12億臺幣 /年。
如何智慧使用這些特有的水資源，並且將其發展成人才培育的教學

內容，足以成為具有前瞻性的計畫。

　　此外，桃園埤塘具有「一埤塘、一社區、一學校所密切牽連的

人文社會」特性，因而以桃園埤塘為計劃核心，以及因應氣候變遷

對水資源衝擊來發展韌性城市的概念與實驗原型，即可將思考架構

擴及至周遭的利害關係人，如下圖 3所示。

圖 3：本團隊 UFO 計畫利害關係人

　　其二突破點是，將前瞻議題為導向的教育理念整合成一個可以

跨系運用的共通平台，此即本團隊在第一期計畫申請書裡所提出的

「Water Matrix」矩陣。接著，本團隊進一步將此矩陣與氣候變遷
的前瞻議題探討連結，做為各系參與本團隊的老師在規劃前瞻議題

導向的課程架構時，可運用圖 4所示的三個 loop層次來思考。A
與 T所形成的第一個 loop，是傳統的設計教育理念，要求學生要
具備藝術才華與天賦，然後才能透過實作與科技協助，組成A-team 
完成各項挑戰任務；第二個 loop是W與 E，開始擴展設計教育的
關懷層面，強調設計系學生需要有善念，充分運用學習網絡，關心

社會福祉。同時，還要培養設計倫

理，懂得同理心，以設計來驅動相

關的生態系統；最後，第三 loop是
R，未來所培育的前瞻人才需要能
開拓與善用資源，修護因氣候變遷

所造成的大地損害，並進一步規劃

建立能有效因應氣候變遷衝擊的韌

性城市。這是本團隊針對教師端教

育理念所研發的層次架構，環環相

扣逐級而上，以培養能夠處理 2030
年的水環境資源衝擊與因應的未來

人才。
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圖 4：「Water Matrix」矩陣—設計教育的理念層次

　　然而，即使有了上述兩個突破點，仍然在UFO計畫總辦公室
的期中評核裡被外審委員指出，本團隊的 UFO計畫雖以桃園埤塘
為實施場域，但計劃本質卻像是大學社會責任（USR）計畫，且雖
有前瞻議題但其未來的前瞻性卻不足；同時，「Water Matrix」矩
陣的確是好的教育理念與跨系教育可共用的整合平台，但尚未規劃

出依此矩陣實際執行時學生學習的課程地圖與課程架構，想要培育

的未來人才是什麼樣的人才？以及如何評量？

三、第二期：Water Matter

　　本團隊第二期的 UFO計畫名稱為「WATER MATTER—
未來水資源環境永續設計與人才培育」，在第二期計畫申請書裡，

我們發展出一個較為完整的整體推動架構，如圖 5所示。從前瞻

議題探討的「WATER MATTER」、發展課程模組與學習路徑的
「WATER MATRIX」、到期望達成未來人才培育的「WATER 
MASTER」，構成整個計畫目標與執行主軸。此次我們加強了對
於未來 2030年氣候變遷對全球水資源環境的衝擊與影響之探討，
依此定義未來所需的水資源管理人才具體內容；其次，將「Water 
Matrix」矩陣發展出可操作的課程模組和學習路徑；最後，以
「Water Master」做為未來人才培育的目標，並依此規劃相關學程
與評量方式。
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（一）前瞻議題的前瞻特性

　　氣候變遷是一種反覆無常的威脅，各種的不確定性使它隨時都

在變化。對於氣候系統會如何回應人類活動排放到大氣中的碳，現

今的科學界仍無法完全解答。即使已發展出很好的氣候模型來模

擬，但放入模型中的數據是什麼，卻是取決於人類種種排碳的活動。

所以，這不是科學問題，而是人的問題（Wallace-Wells, 2019）。
　　關於氣候變遷這類的前瞻議題，具有下列特性：（1）跨領域
連銷效應層面大到無法想像。從研究氣候的地質記錄中顯示，影響

氣候的一項元素的些微改變，就會導致整個系統驟然改變。亦即，

一旦全球氣溫推升到超過某個門檻，可能引發突如其來、無法預測，

而且不能逆轉的變化，造成土崩瓦解的巨大衝擊。到那時，問題及

其後果就不再是我們所能控制的了。（2）水資源瀕臨崩壞的「臨
界點」會比預期更快。雖然大崩壞的臨界點是升溫 2度，但由於我
們對氣候變遷的快速變化掌握得太慢，卻對全球精英和政治體制會

負起責任又太有信心，這會讓我們輕忽臨界點到來的時間與影響程

度。按照目前世界大國並沒有確實執行巴黎協定的情形下，聯合國

的研究推估，在 2100年以前，地球將升溫 4.5度，是災難臨界點
的兩倍以上（Wallace-Wells, 2019）；（3）科技變遷可能越來越
趕不上氣候變遷。科技界目前使用兩種方法來進行負碳排放。　其

一是利用科技把碳從空氣中吸出來，稱為碳捕集與封存技術，簡稱

為碳捕存（CCS）；其二是在山林管理和農業上採創新方法，達
到負碳排放，此即為生質能源的碳捕集與封存，簡稱生質能碳捕存

（BECCS）。但有大量的研究報告認為，至少在目前階段這兩種做
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法還很難普遍實現。此外，科學還無法確定的事，也會帶來風險。

例如，人類對自然系統中的回饋循環所知仍有限，可能會因而低估

它們引發的效應（Wallace-Wells, 2019）。以上這些推估，或許過
激，但有助於我們現在確立可能會發生的問題意識，促使我們現在

即應採取行動。

　　因此，本團隊以「WATER MATTER」來描繪氣候變遷所帶
來的水資源議題。

1.Water Matter（Matter as situation） 

　　隨著人類排放二氧化碳進入大氣的數量增加，全球氣溫上

升，將會導致海平面上升與極端氣候災難的雙重打擊。因為全

球升溫不僅會融化冰山增加海裡的水，也會增加大氣裡的水蒸

氣含量，並且提高全球寒帶和熱帶的溫差而導致風力增強，兩

者合一造成熱帶風暴與極端降雨。聯合國跨政府氣候變遷委員

會 （IPCC）在2007年發表「第四次氣候變遷評估報告（Fourth 
Assessment Report (AR4): Climate Change 2007）」， 明

確指出全球暖化已加速極端氣候現象發生，明顯改變降雨的雨

量、強度、規模、頻率及形式；報告中強調不斷發生的豪大雨

天氣型態造成國際間水患頻傳，例如受季風影響的東亞國家極

易遭受颱風侵襲，其易淹水地區的水域空間發展將面臨更為嚴

峻的挑戰（IPCC, 2007）。

2.Water Matter（Matter as substance）

　　現今針對極限開發的抗爭，無論是深海鑽油、壓裂或是採

礦，背後的驅動力都是為了保護水。因為開採油砂礦需要二．

三桶的水才能產出一桶油，而壓裂採集頁岩氣和「緻密油」比

傳統鑽油需要七十到三百倍的水。然而，一旦使用過，大部分

的水都會帶有輻射性和毒性。換言之，極限能源需要摧毀一大

堆我們生存所需的必要物質（水），只為了繼續開採更多威脅

我們生存的物質（Klein, 2014）。此外，「海洋缺氧」的時代
來臨。海水會缺氧的原因，一方面是地球溫度上升使水溫升高，

導致含氧量變低；另一方面則是河川被農場使用的化學肥料等

汙染造成的。由於海水含氧量過低，海洋生物無法呼吸，會導

致漁業資源逐漸衰竭。

3.Water Matter（Matter as significance）

　　全球有一半人口仰賴高山上的季節性融雪和融冰，但全球

暖化將使冰川提早消融。據估計，最快在 2020年，將有 2.5
億非洲人面臨缺水問題，到了 2050年時，這個數字在亞洲就
有 10億。世界銀行指出，在 2050年以前，世界各地城市的淡
水資源可能銳減三分之二；聯合國估計，屆時將有 50億人沒
有足夠民生用水。

　　至此，本團隊補上了前期計畫議題前瞻性不足的論述。再者，

依世界銀行在《氣候變遷、水資源與經濟》的研究報告中指出，「氣
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候變遷的衝擊主要將經由水循環顯現出來」，未來提高用水效率的

迫切性和重要性，絕不亞於提高能源效率。美國太平洋研究院的葛

萊克（Peter Gleick）如此比喻：「如果說氣候變遷是一隻鯊魚，
水資源就是那一口尖牙」。

（二）課程架構、課程地圖與學習路徑

　　依後現代課程發展（postmodern curriculum development）
精 神， 強 調 課 程 的 解 構（deconstruction）、 再 概 念 化
（reconceptualization）、進而再造（reconstruction）。主張課
程設計的思維必須先解構，不能像過去由學者與專家單方面制定和

發展，而是需要邀請利害關係人，共同設計課程，並達成共識，這

是課程再概念化的形塑，最後設計出適合未來人才培育的課程，此

為課程再造。因此，本團隊在新開課程裡，即要求授課老師必須以

「共備課程」的記錄表，載明如何邀請利害關係人一起規劃課程網

要或內容。

　　Ritchhart, Church and Morrison （2011） 在探討「理解」
（understanding）新概念、新議題或新挑戰時，建議有六項思考
活動是不可或缺的，分別是（1）仔細觀察並描述，（2）說明與解釋，
（3）以證據展開推論，（4）建立聯結，（5）考量不同觀點及看法，
（6）找出核心並形成結論。綜合上述觀點，本團課程規劃以培育
學生具有「閱讀／理解→詮䆁／設計→創作／整合」的思考能力為

設計主軸，規劃課群架構與學習成效評量。 

1. 課程地圖基本架構

　　由於課程設計主旨是能因應上述前瞻議題「未來」人才的「現

在」培育，因此教育目標著重在學生思考能力的培養，依上述課程

設計核心精神的「閱讀／理解→詮䆁／設計→創作／整合」思考能

力發展過程，規劃課程地圖，包含課程架構與學習成效評量，如圖

6所示。此外，跨域課程大多是設計學院與本校工學院、人文與教

育學院等其它院系師資共備共授所開的課。再者，每門新開課的內

容 都是依照後現代課程發展所強調的課程解構、再概念化、進而再
造的精神來規劃。

圖 6：課程地圖基本架構

　　在課程地圖基本架構中，〔基礎課程→關鍵課程→總結式課程

→永續方案〕之流程，為本計畫培育未來人才之課程主軸，也是學

生學習的步驟與路徑。第一期是以設計學院的學生為主要對象。學

生依課程地圖學習之產出（outcome）為，提出如何因應未來氣候
變遷造成水資源管理衝擊的可行方案。可以是針對未來的詮䆁、未
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來的想像、或未來的創造。在上述學習路徑中，需要結合人文素養

與科技前瞻之相關教育，擬分別由本校人文與教育學院，以及理學

院、工學院與電資學院等的支援。支援方式包括演講、系列講座、

論壇、研討會、工作坊、既有課程或新開課程。而在國際交流與合

作上，可視需要發生在上述〔基礎課程→關鍵課程→總結式課程→

永續方案〕課程主軸中任一階段，方式為教師出國參訪、國內外教

師連線視訊上課和學生出國移地學習。此外，此課程地圖為基本架

構，可分別依第一期、第二、三和四期，分別規劃課程科目、內容

與進行方式。亦即，後面數期可依前一期學習成效進行滾動式的調

整。

　　基礎課程主要的課程型式為演講、系列講座或論壇，做為學習

關鍵課程的前置基礎知識，著重「閱讀／理解」的思考能力培養；

關鍵課程分為專修課程和跨域課程，主要型式為必修或選修科目，

包含既有課與新開課，目的在培養學生的「詮䆁／設計」思考能力；

而總結式課程，則在培養學生的「創作／整合」思考能力，課程型

式主要為工作坊（包括國內與國際）和畢業製作專題。以上說明，

綜合如表 2所示：
表 2：思考能力培養、課程屬性和課程型式之關聯

　　接著，本團隊依上述課程地圖基本架構，設立相關課程科目，

如圖 7所示為第一期課程地圖。其中，基礎課程中的「設計倫理」

為既有科目，「桃園埤塘學」和「氣候變遷與永續水環境」目前為

演講和講座型式，安插在後續關鍵課程裡的相關科目中進行。例如，

在跨域課程中的「設計產業生態圈」（108-2新開課），即會在其
中一至二堂課裡安排「桃園埤塘學」的演講，修課學生以此為基礎

知識，以桃園埤塘為概念原型發想相關串連的設計產業生態圈。其

次，在永續設計方案方面，本計畫將鏈結聯合國SDGs （Sustainable 
Development Goals）中的五項目標，分別是防範水災的排水網絡
系統（SDGs G14）、 創造新生水（淨水）系統（SDGs G6）、發
展地區經濟的水利系統（SDGs G13）、永續水環境生態系統（SDGs 
G11）和修護與促進大地生態系統永續使用（SDGs G15），讓學
生經由〔基礎課程→關鍵課程→總結式課程〕的學習流程後，分針

對這五項 SDGs目標各自提出永續設計方案。

圖 7：第一期課程地圖
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2. 課程地圖學習路徑：

　　上述課程地圖也可表達學生課程學習之間的關聯性，以 108-1
學期商業設計系大四「品牌策略」課為例，該門課的期末作業要求

學生每人製作一本品牌書，用品牌敘事的方式來規劃書中內容，思

考與想像一下未來 10年後氣候變遷和全球暖化對全球水資源造成
之影響，到那時該生所做的品牌會提出什麼樣的主張。學生所選擇

的品牌可以是既有品牌或是虛擬的自創品牌，可以是實體產品、服

務、名人品牌（流行樂歌手或樂團、藝術家、設計師⋯⋯）等之品

牌，給予修課學生較多的想像空間。因此，透過圖 6學習地圖的架

構，即可將學生的學習歷程描繪出如圖 8所示。

圖 8：「品牌策略」課學生在學習地圖中的學習歷程

　　再者，若將上述「品牌策略」課與人才培育關聯性之連結，主

要著重在「WATER MATTER」裡的學習路徑一，讓修課學生從
樂意（willingness）為善的起心動念開始，先在視覺藝術（arts）
層面中培養學生能夠洞察與領會環境變遷對人文社會與歷史發展

意涵的平面設計才能（talent），教導其在符合運用水資源倫理
（ethics）規範前提下，發掘與善用水資源（resource）。玆將這
些說明，彙整如圖 9所示。

圖 9：「品牌策略」課學生學習歷與人才培育中學習路徑之關連

　　第一期先以設計學院四個系為核心，規劃課程地圖、課程結構

與學生學習成效評量，並結合工學院師資共備與共授課程，以工作

坊和微型課程加入工學院等其它學院學生一起跨域學習，在促進

「學生自主學習」的教育理念下奠定未來人才培育的基石。亦即，

計畫第一期的課程規劃是從系的改變到本院的改變，之後的第二期
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圖 10：第二期課程地圖

（三）學習評量指標與方式

　　本團隊對於學生的學習成效評量採多元評量方式，針對不同階

段學生思考能力培養之特性，規劃相配適的評量構面與評分量尺，

如下表 3所示。

是從本院的改變至跨院的改變，第三期是從跨院的改變到校的改

變，第四期則是精進與整合本校的教育理念從「全人教育」擴展到

「永續教育」。圖 10為第二期課程地圖。

表 3：多元學習成效評量
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　　本團隊對於學生的學習成效評量採多元評量方式，針對不同階

段學生思考能力培養之特性，規劃相配適的評量構面與評分量尺。

量化評量乃是針對學生的認知、情意、能力、態度等行為表現，以

問卷衡量。其績效指標主要為同一班級的前後測比較、同院不同系

別比較與跨院之間比較，檢視其續效是否有成長；質化評量主要是

以設計成品、實驗作品、策展展出、文學創作與評論、書面報告與

小論文等實作成果來評量。其績效指標將由同儕評價、授課教師和

業界專家評審，依本計畫人才培育目標內容共同討論後制定。至於

整體計畫執行後的預期效益，將以此次計畫辦公室所提供的「input, 
output, outcome, and impact」表格，以相關課程的 input 與
output結果彙總後，先分群並分析其 outcome的意涵，最後再將
有關聯性的 outcome做一次綜合，提出其 impact產生的社會影響
力。

四、第三期：Water Master

　　本團隊第三期計畫的名稱為「WATER MASTER—韌性城

市水資源智慧治理」，延續前二期的計劃整體推動架構，本期計劃

的主軸以韌性城市的觀念架構，探討如何發展智慧治理的機制與相

關設施，有效因應氣候變遷所帶來的水資源衝擊。亦即，依本計劃

「WATER」矩陣裡的學習路徑三，所有水環境的永續經營都是為
了營造人類全體的福址 （welfare），而非搶奪水資源以謀取私人
利益，這需要以共生生態地景專業知能來建構完整的水環境生態系

統（ecosystem），到可持續性與經營的永續生態，以及水環境的
韌性管理。

　　而在課程地圖的規劃期程上，仍以第一期和第二期計畫已建構

的課程科目為基礎，新增一些新的課程科目。特別針對發展韌性城

市智慧治理的相關議題中，建立與模擬能有效因應氣候變遷對水資

源環境衝擊城市所需要的韌性準備與韌性表現之原型，課程設計和

可能結合的科技即以此為核心來發展。其前瞻思維與跨域議題分別

為（1）以桃園埤塘網絡串連出具韌性智慧治理之水網；（2） 以地
理資訊系統和跨域教學模擬韌性地景；（3）依埤塘網絡系統規劃
植樹，形成微氣候；（4）從「人本城市」邁向「海綿城市」；以
及（5）韌性城市與生態系統之共生關係。因此，在未來人才培育
目標上（1）知識方面，需要發展能夠理解水文系統、生態系統以
及韌性管理的相關知識；（2）技術方面，則從「生物啟發的設計
（Bioinspired Design）」中學習新的科技，在做法上可以直接利
用大自然來解決水的問題，或者是向大自然學習，設計出更完善的

人造環境；（3）能力方面，培養空間資訊科技前瞻人才，能分析
與管理空間大數據資料，並實際應用在各項領域中。

　　第三期課程地圖與新增課程如下圖 11所示。

參、未來人才培育的現在教學創新

　　未來學家 Stuart Candy （2009）曾以一張圖表闡述各種可
能存在的未來，包含數個從現在向未來展開的錐形，每個錐形代

表不同程度的可能性，如圖 12所示。第一個錐形是「很有可能
（probable）」，描述的情境為，除非發生金融危機、生態災害或
戰爭等劇變，否則極可能發生的事。接著較大的錐形描繪「貌似可
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能（plausible）」的未來，是情境規劃所推演大事件可能發生的空
間；再來即是最大錐形區域所代表的「不無可能（possible）」空
間，這裡對於未來會發什麼樣的情境是目前現有科技與知識較難推

測的。最後一個錐形在「很有可能」和「貌似可能」的交界處，稱

為「較為中意（preferable）的可能」，只是較為中意是什麼意思？
誰較為中意，又由誰決定？這可能取決於政府、產業、學術機構、

或是公民 。Richard Barbrook 在《Imaginary Futures》一書中，
認為「未來」就是用設計來籌畫現在、證明現在有理的工具。所

以，對於未來會如何，現在要做的不是預測未來，而是用「設計」

來開啟各種可供討論與思辯，從中定義出「較為中意的未來」之可

能性。雖然未來難以預測，但我們仍可透過「設計」協助將今天的

因素嵌入適當的位置，更加提升那令人嚮往的未來能夠發生的機率

（Dunne and Raby,  2013）。
　　本團隊採用上述推測未來各種可能性的分類，分別

以現在這個時點所發展的教學創新，從各個能實

踐未來可能性的教學場域中，培養學生能從

自主學習過程裡建立自己探索未來所需

知識的思維架構。

圖 12：未來事件發生可能性的分類

（Stuart Candy, 2009）
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（一）以桃園埤塘網絡系統建構未來「較為中意（preferable）」

的生態原型

　　首先，以桃園埤塘做為創造乾淨再生水的原型。本團隊分別在

108年 5月期間，與德國柏林知名環境設計組織 Raumlaberberlin
合作進行 2次「水環境資源跨國工作坊」，隨後於 11月進行「循
流劇場工作坊」並在臺北原空軍總部所在地舉辦循流劇場展出，其

中一項作品即是運用 10個埤塘的串連建構一個循環淨水系統，此
即運用桃園埤塘概念發展出一個解決未來環境缺少乾淨水資源時的

解決方案原型。該展出係以投影片、空間展示的方式桃園大圳及淨

水 2.0步驟，搭配工作人員的解說，讓參與者淺顯易懂的了解淨水
2.0運作方法，以及如何將其運用在桃園埤圳。一開始看見的育苗
盤表示著 2851個桃園埤塘。大多數埤塘被遺忘被濫用，充斥的是
污染水，人們不敢在裡面游泳，或是灌溉洗衣⋯⋯等等。接著，循

流劇場介紹純天然淨水系統—【淨水 2.0】，十個淨化功能池遵
守著八大箴言 :「一深一淺」「一高一低」「一乾一濕」「彎彎曲曲」。
將微型魚菜共生淨水系統放大，引入桃園兩千多個埤塘之中，讓水

串流埤塘，淨水 2.0共有十個淨化功能池，每個埤塘中皆生長特定
臺灣原生動植物過濾殺菌並除臭。其設計的淨水系統運作方式如圖

13所示。

　　其次，以桃園埤塘做為防洪排水的原型。利用物聯網的技術偵

測水資源的水質、水位以及其它資訊檢測。再透過大數據或 AI的
計算，可以智慧化地安排埤塘圳路水位的配置，洪水期間使低漥地

區的埤塘水位保持低水位，以便滯洪。並且排洪至不受洪災影響的

地區，如此可留置多餘洪水，以資利用。接著，進行分析災害潛勢

之相關資訊以促進防災管理，最後達成水資源利用與防洪滯洪功

能。

圖 13：【淨水 2.0】十個淨化功能池運作流程
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　　最後，以桃園埤塘做為永續生態環境之原型。由於埤塘的濕地

特性，具有豐富的棲息條件與良好的生物遷移路徑，成為某些臺灣

瀕危水生生物最後的棲息場所。透過埤塘仍保有其原生種，也提供

了候鳥居住、覓食、繁衍的場所。未來若是人類必須尋找外太空中

適合居住之星球，可運用前瞻科技先創造水資源，再透過埤塘網絡

系統發展濕地，從而建構出可以永續的生態環境。

（二）以 GIS 空間大數據分析探討未來「很有可能（probable）」

的地理空間

　　本團隊計畫中的「數位空間理論」課程，注重整體空間關

係，以空間理論結合電腦運算原理的空間型態構成理論（Space 
Syntax） 與 地 理 資 訊 系 統（Geographic Information System, 
GIS），讓學生以過去迄今的地理面貌為基礎，探討未來地理空間
可能的演變。空間型態構成理論是結合人文理論與電腦科技的圖形

分析和量化分析方法，以實質空間為出發點探討空間構型（spatial 
con�guration），強調整體的（global）空間關係特質，揭示空間
的社會訊息及社會意義，模擬人類在居住環境的各種類型建築空間

中之生活經驗，包含聚落、都市與室內空間，將其具體的呈現於電

腦軟體之中。

　　在「空間大數據：GIS疊圖與前瞻應用工作坊」的總結式課
程裡，則是運用 ARCGIS地理資訊系統軟體的操作，以實踐地景
設計。GeoDesign是一種將空間規劃設計與環境模擬分析緊密結
合，並能跨越空間與時間尺度的設計方法，也是連續過去與未來

的橋樑。因此，透過上述相關的地理資訊科技，給合歷史社會與

人文詮釋，可探討未來氣候變遷如何造成水資源環境「很有可能

（probable）」的地理空間演變。

（三）以偵測植物聲音描繪未來「貌似可能（plausible）」的領域

　　大自然的植物與動物之感知比人類還要敏銳，可預先在人類面

臨威脅時察覺。本計畫嘗試利用前瞻科技偵測自然環境中隱藏的種

種訊息，臆測這些訊息或許也會對即將來臨各種鉅變提出警告，讓

我們面對氣候危機時能趨前部署，減少災害並具有承災納害的韌

性。亦即，以植物做為跨域的橋樑（bridge），連接人文與科技、
建築與自然、生態與淨水資源。本計畫的總結式課程中，有一門商

業設計系與建築系所開的「植物與音景系列工作坊」，由共同授課

的法國聲音藝術家 Yannick與本國植物研究專家林暐翔帶領學生至
臺灣各處進行植物與聲音採集，試圖由聲音的角度接收、揭露被隱

藏的聲音訊息。透過親訪各地，使用Midi Sprout生物電感應器來
感測植物體內的生物電，並利用這個訊號來控制合成器的音色或光

線，讓植物本身也能發出聲響。依照要採集的聲音來源來製作簡易

的微型麥克風，更便利地搜集一些聲響。例如，水下麥克風能採集

到水底所產生的聲響， 水中的蟲鳴與蛙鳴，或水下植物所產生的氣
泡聲等等。接著利用這些蒐集到聲音素材，教師帶領學生進行視覺

與聲音的實驗創作。
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（四）以生態文學詮釋未來「不無可能（possible）」的人文與科

技想像

　　生態文學為跨領域學科研究，旨在透過語言文字關懷人類生活

的環境，以追求永續發展為宗旨。生態文學與一般國別文學不同，

為一結合生態議題的跨學科研究，無法透過單一作者的解析或是單

一作品的解構來評論此種文學。從廣義來看，生態文學主要在探討

科技進步下，大環境變遷的閱讀，以及文學作為人生的折射與反思。

經由生態文學基礎、關鍵、總結式系列課程的學習路徑，學生在關

切自我生命的同時，可與周遭環境對話，彼此激盪出迥異的文學想

像力。藉由本計畫的跨域學習地圖，人文領域的學生可透過選修相

關實務課程，如生態工程、田野調查、生態設計等，實際到教學場

域了解並體會埤塘與全臺水利生態，以五感體會生態之美，鏈結文

學想像力，將文字與工程、文字與藝術、文字與聲音結合，建構新

的學習網絡。從而以生態文學描繪、詮釋與想像未來的前瞻科技與

氣候變遷。例如，學生可透過課程建構的「國內生態地圖」，抑或

與國外機構合作的「全球生態地圖」。先用 google地圖選取自己
的家鄉，再於地圖上標示想像的符號，更可結合AR／VR等技術，
實際看到全球的生態地圖，以及地圖上的文學想像符號。此種結合

科技與文學想像的研究，可透過未來科技網絡，培養人文社會領域

的前瞻人才，發揮其社會影響力，以落實未來水資源的永續設計，

建立韌性城市。

　　綜合上述，本團隊透過議題導向之教學模組與課程地圖，

以培育未來人才的知識（Knowledge）、技術（Skills）、能力

（Abilities） 及態度（Attitudes）。面對未來氣候變遷會對水資源
環境造成多大的衝擊，目前的我們難以預測，但可以儘量做足準備

（preparedness），勇於實驗，以發展多套可行的因應方案，因而
採用探究式教學（Inquiry-Based Learning, IBL）來培育未來人才。
其教學理念是以學生為主體，透過提問，讓學生自覺地、主動地探

索，掌握認識和解決問題的方法和步驟，分析事物發展的來龍去脈，

從中找出邏輯，形成自己的概念與認知。教學目的為，讓學生在面

對未來每個十年後的情境時，能自行建構未來所需知識的能力。此

即本團隊對於今日教學現場如何建構未來人才培育的所執行之教學

實驗與實踐案例。
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壹、計畫背景

　　人工智慧技術之發展已是勢不可擋的趨勢，此新興領域與應用

成為各類企業競相投入的領域，期能在此佈局中佔得先機。甚至有

論者將人工智慧技術之發展提升至國家層級的競爭，認為美國、中

國、歐洲等世界強國希望在此新一波的產業發展浪潮下佔有一席之

地，因此不但支持產業與技術之發展，更同時制定規範保護各地產

業之發展，甚至是抵禦外國之企業。

　　臺灣過去是以資通訊產業揚名國際，在面對此波人工智慧技術

之發展及產業轉型，皆無不謹慎面對，期能跟上此次新一波的技術

與產業浪潮。因此以政府單位為首，引領著國內產業及廠商開始投

入於人工智慧技術之發展，希望未來在人工智慧真正興盛、確實落

地後，臺灣廠商能繼續享譽於國際。與世界各國相同，臺灣在人工

智慧之技術發展上，也同時面臨法律規範的問題。例如為避免因為

法律規範的限制，而侷限了技術和產業的發展，因而頒布了許多「監

理沙盒」，期待讓業者在開發技術之虞，能夠不必擔心法律規範之

違犯。

　　此一監理沙盒之制定，不但給予技術開發者部份程度之緩衝，

更同時提供法律制定者有空間去思考，究應訂定如何之規範。而此

正也點出了一個問題，即是面對人工智慧產業與技術發展之同時，

法律實務工作者或研究人員並未有接觸及處理此新興議題的經驗，

因此在面臨此新興法律問題時，皆亦審慎地面對，並需要更多的空

間仔細衡量。因而，我們可以看到近年來此議題的相關活動如雨後

春筍般，舉凡出版的各類人工智慧法律研究之書籍及學術會議等，

皆是希望能夠提升國內關於人工智慧法律之意識及水平，並擴及企

業與相關法律從業人員。

　　回過頭來看，高等教育機構作為培育專業人才之重要搖籃，其

所提供之法學教育或是法律課程，是否已含括此新興之法律議題，

以符合產業及社會之迫切需要？此仍是留有討論的餘地。此乃因就

教學機構而言，人工智慧法律相關課程，並非屬於法學院中必修之

主流專業課程，因此要如何讓學生在繁重之主流課程外，再引發學

生修習人工智慧法律「非主流」課程之興趣，實為一大考驗。再者，

人工智慧技術之重要發展是屬於近 5年之事，而授課教師在專業養
成之過程，鮮少修習相關課程、過去亦少從事相關研究，因此當此

課程需求上升時，授課教師在既有教學負擔之餘，是否再有願意授

予人工智慧法律相關課程，亦屬未知。

　　另就人工智慧法律課程之開設，可能一開始想的到是國內設有

以科技法律、科際整合為主軸之教學機構所可能勝任，然而，此些

教學機構之發展與成立時間並不長，教師編制規模相對來說亦是有

限。而當所面對的人工智慧技術發展如此快速、產業需求如此龐大

的情況之下，此些教學機構縱令是以科技與法律之整合為主要方

向，但是在發展及編制相對不足之情況，要如何有效地因應產業及

社會之需求、發展出自身之特色，並同時兼顧既有主流之重要發展

方向，此並非易事。再者，即便此些教學機構有開設出部份人工智

慧法律課程，但是要如何能夠將部份個別課程的「點」，開展成系

列課程及人才永續培訓的「線」與「面」，更也是高等教育機構與

教育工作者所應思考之未來。

	 「人工智慧 x 明日社會 x 未來法律」系列課程計畫之前瞻人才培育策略
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　　在此環境背景因素下，陽明交通大學科技法律學院（下稱陽明

交大科法學院）則是規劃以「人工智慧 x明日社會 x未來法律」系
列課程，執行教育部資科司人文社會與科技前瞻人才培育計畫（下

稱 UFO計畫）。希冀此 UFO計畫之規劃與執行，於臺灣各界積
極發展人工智慧技術之際，能夠「影響人工智慧政策之制定，培育

出人工智慧法律之立法者、執法者、審判者，建制完善法制環境」。

貳、現況分析與困境

　　陽明交大科法學院成立於 2015年，是國內相對年輕之法學院，
其前身交通大學科技法律研究所（下稱交大科法所）成立於 2000
年，成立之初是以「智慧財產權法」為主要發展之法律教學機構。

交大科法所因為位處新竹科學園區，而在 1990年代末期及 2000年
代初期，臺灣及新竹科學園區因為資通訊產業之發展，廠區也同時

面臨許多智慧財產權法訴訟。而交大科法所之成立及其智慧財產權

法課程之推動，即是希望能夠滿足廠商在智慧財產權法專業知識之

需求，發展迄今已經為產業及政府各界培育出許多智慧財產權法之

專業人才。而後交大科法所隨著員額之擴增、教師專長之多元、所

在地域各種法律專業需求之增加，已由原以智慧財產權法領域發展

為主之機構，發展為以「智慧財產權與知識創業」、「企業法律與

財經刑法」、「社會正義、性別平權與勞動權益」、「生物科技與

醫療法」、「跨國法律與國際談判」及「資訊通訊與競爭法」六大

專業領域均衡發展之法學院。而交大科法所之發展過程因為是以研

究所為起始，即令在 2015年正式建立為學院，但是並未設立大學

部，且專任教師之編制不到 15位，是國內法學院中，學生人數及
專任教師規格較小之法學院。

　　陽明交大科法學院過去是發跡於臺灣廠商面臨龐大智慧財產權

法專業知識需求，而今在人工智慧技術及產業發展之際，人才需求

亦相繼而生，因此該學院能否同於過去提供跨領域之專業知識服務

以滿足在地產業之需求，亦屬學院在此波數位轉型浪潮下之一重要

發展關鍵。另別於以往的是，因為人工智慧法律問題，所需處理的

已經不是單一面向之法律或商業問題，更是可能涉及到社會、倫理、

道德、技術等根本性問題，因此在設計人工智慧法律課程時，所須

考慮之面向可能要更為多元。而陽明交通大學（下稱陽明交大）於

2016年開始推動「跨域學程」，即在原畢業學分 128學分當中，
空出 28學分左右之「空白學分」，鼓勵大學部同學修讀本科系以
外之第二專長。

　　陽明交大科法學院亦是順應學校此跨域學程推動之際，先是於

2016年推出科技法律領域相關之跨域學程。藉此除可滿足原大學部
學生法律專業知識學習之需求，更也在陽明交大科法學院原法律專

業課程當中，由修習跨域學程之大學部學生帶入了不同之人社及理

工背景觀點，更甚而促成不同專業學科老師間之課程合作。但此仍

然有所不足處，包含尚未將資通訊法律課程開設做系統性的銜接，

對於其他研究單位間既有的跨領域資源也無法做到完善的整合，或

者對於校外業師社群之網絡連結也欠缺一適當時機或推力，學生所

能享有的教學資源與業師協助也還有提升的可能，並且也尚未建置

院所內部無論是行政上或教學上，對於人工智慧前瞻人才之協同機

	 「人工智慧 x 明日社會 x 未來法律」系列課程計畫之前瞻人才培育策略
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制。同時對於既有成果的累積，也僅止於教師累積的備課經驗，而

無法在學生端有更好的經驗承襲，造成每年仍需要花費一定時間成

本為學生重新建立基礎概念。

　　綜上所述，陽明交大科法學院在執行UFO計畫時、於人工智
慧法律前瞻人才之培育上，其 SWOT分析如下表 1所示，可以大

略看出執行團隊在執行時可能碰到的問題：

表 1：陽明交大科法學院前瞻人才培育 SWOT 分析

參、利害關係人

　　在盤點各項因子後，團隊於執行UFO計畫初始，就大致擬定
了課群重構、教材更新、教學場域翻轉及成果推廣等多項目標，希

望發揮既有之優勢，降低內在劣勢，並且希望可藉由長期傳承之系

統性教材、數位課程，複製及擴散以達長遠跨域人才培育的宏觀目

標。同時因應 SWOT分析之情形，計畫團隊也須盤點出潛在之利
害關係人，並且因應疫情關係，也需開發出非實體的協作模式，以

期順利取得相應資源。廣義而言，如下圖 1所示，利害關係人可由

機構與人二層面構成。

圖 1：陽明交大科法學院 UFO 計畫利害關係人

	 「人工智慧 x 明日社會 x 未來法律」系列課程計畫之前瞻人才培育策略
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　　在校級層面，陽明交大為國內頂尖綜合大學，所能給予的資源

包含校內經費分配、既有單位之合作，如：教學發展中心、下屬醫

院、各式研究中心，以及校級制度之建構與整體教育策略之推動。

若能影響校內政策的推動方向，則在各個內部單位之合作上，科法

學院便能與學校政策同心同德，更游刃有餘的開創跨領域前瞻人才

的培育計畫。而與他校之間，產生合作關係不僅能帶來陽明交大以

外之學術活水，更能為學生創造更廣闊的學習管道，在學術發展方

向上也能做出差異化，以各自專長為不同學子提供適切的教學路

徑，進而避免互相競爭，而達成雙贏的模式。

　　在院系層面，陽明交大科法學院所自創辦起以跨領域教學為宗

旨，為全國第一所結合「法律」、「創新」與「社會」三大面向的

學院，並且與理工系所及業界保持緊密的互動關係，更年年主辦全

國科技法律研討會，吸引國內外優秀之跨領域學者蒞臨發表論文；

並且所屬教師人數精實，除各自具備法律領域專長以外亦皆有跨領

域學習與教學經驗；更與諸多外國高等學府有緊密之合作關係，對

於跨國經驗之導入多有助益。而其他學院（如電機、醫學）則可以

提供計畫團隊資源上的共享與跨領域教師資源、共授課程之合作，

更可以合作產出跨領域教學之心得或跨領域研究之產出，同時也為

未來潛在合作項目—例如共同舉辦國際論壇—有所助益，因此也是

積極爭取合作之利害關係人。

　　就人之層面而言，亦可區分為校內關係人與校外關係人。校內

關係人首開學習主體，即實際被培育之莘莘學子。因此教學方式之

設計與整體修課路徑之擬定，都應該以學生為出發點進行思考，如

何降低學生跨域學習之成本，如何運用各種新興教學方法如翻轉教

學與遠距教學等促進學習動機，更要在 2020年起的 COVID-19疫
情中，因應疫情找到延續學習的方法，都是應該考量的內容。

　　校內利害關係人也包含教師資源，教師作為知識之輸出者，在

快速變動的科技領域，如何具備最前沿的學術能量？又如何將該學

術知識傳輸以合適方式傳授予學子？前瞻社會所需具備之知識勢必

無法以傳統單點單向之方式授予，則教師自身對於跨領域學術人才

培育之認知就顯得尤為重要。

　　而校內教師受限於學術發展之固定路徑，可能在視野上比較無

法與產業最新脈動相契合，因此在校外關係人中，就亟需業師之協

助，故而校外業師也同樣為前瞻人才培育不可或缺之存在，如何在

既有課程中加強業師的影響程度？如何創造與校外業界環境更多配

合模式？導入校外教學資源象徵的是消弭產學落差，促進學生在畢

業後馬上發揮自身影響力。

肆、資源取得與因應策略

　　從建置上述整體機制的過程可以看出，單打獨鬥的執行是無效

率的，人力與資源的配合才能打破固有僵局。陽明交大科法學院積

極申請 UFO計畫，並有幸獲得數期資源之挹注，遂以此為契機，
開始了一連串的資源對接與尋求支持，整體包含了校級、院級、計

畫（內部與外部）資源，以及業界各式人力資源，其目的是在計畫

結束後，能經由過程中的合作，找到長遠的協力模式，達成永續建

制前瞻人才培育系統的目的。
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　　首先在校級層次，科法學院在原交通大學時期，已經積極參與

跨域學程 1之推動中，藉由此經驗，學校行政與教務體系已能與系

所單位密切合作，基於此方式，於原交通大學與陽明大學合併後，

計畫團隊即尋求與因應新政策所創立博雅書院 2之合作，加強對於

跨領域通識課程之開設，進而與校政策更加接合且促進校級單位對

UFO計畫之認識，以擴大計畫在課程及組織層面之影響力。合校
後，結合陽明校區對於生醫法律之需求，使得校方對於資通訊隱私

法律、智慧醫療法律問題高度重視，進而於陽明交通大學合校後，

由陽明交大科法學院成立「數位治理與法律創新中心」校級中心籌

備處，產生校級組織層面之實際變革。該中心預計將結合國際合作

學校，如新加坡國立大學、美國杜克大學法學院等，並整合陽明交

大的老師及中研院等跨校資源。同時由於臺聯大系統之加入，使得

政治大學與本校形成策略聯盟，更使得陽明交大科法團隊可與政大

人創團隊得以建構起制度化的官方合作管道，方式包括但不限於共

開課程、共辦講座、交互參訪等，此不僅在教學上相互成就，更可

以使學生跨校選修對方學校之課程，減輕學生跨校學習之成本。

　　而在院級資源，陽明交大科法學院於 2021年 5月以「人工智
慧與數位科技治理」為主題，申請到教育部大專校院人文與社會科

學領域標竿計畫，是國內唯二申請到此計畫之法學院，可與 UFO
計畫分工並進，藉由資源共享達成綜效。而院級資源之合作在研究

上更促成了以人工智慧法律為主題之大型國際論壇與工作坊的舉

辦，促進討論之深度，還能廣泛對校內師生與校外有志者活動的參

1　陽明交大跨域學程，陽明交大：https://cross.web.nycu.edu.tw/

2　陽明交大通識教育中心，陽明交大：https://cgec.nycu.edu.tw/

與，達成擴大觸及率之效果。並且由於科法學院原先已有定期舉辦 
Faculty Workshop 之制度，因此在UFO計畫之執行上即可利用此
制度舉辦小型研討會，從上至下、從深到淺地提供不同程度、背景

之學生學習機會，以培養不同角度之前瞻人才。同時計畫資源的挹

注使得課程模組得以被完善規劃，進而從過去相對零散的開課，進

化到在開設堂數上能穩定開立，且由淺至深打造出具備邏輯的修課

路徑圖，使得 UFO計畫所開設之課程成為院所內必修課程，打造
了具備必要性、關聯性的整體學習圖像，在在實現了將前瞻人才培

育體系化、永續化的目標。

　　而校外資源部分，由於 UFO計畫資源之挹注及受教育部所肯
認，陽明交大科法學院得以與更多業界人士（資策會、TWNIC、 
TWIGF、律師事務所、行政院、法院、國衛院）接觸建立網絡連
結。短期演講，乃至於參訪見習，或甚至長期共同授課，都使得人

際網絡逐漸積累，使團隊成為區域性學術交流之平台，更能借重校

外實務界之影響力，與校外機構既有之傳播管道 3吸引學生了解、參

與計畫設計之各式課程。而此方式，確是能將陽明交大之能量與實

務結合，並輻射到全國各大學之間；且本團隊更與法務部調查局、

檢察署、法院等法律實踐之第一線單位進行各式參訪、授課之協作，

與我國第一線審判者、執行者、造法者互動，增進學子實踐本計畫

目的—成為跨領域法律實踐者—之潛能。除了校園內課程合作外，

陽明交大科法學院在執行本 UFO計畫時，更是與我國最大的律師
事務所共同舉辦大學生智慧醫療、金融科技、無人載具之跨領域營

3　人工智慧在司法實務上的應用與因應（一）蕭奕弘檢察官，理律文教基金會
YouTube頻道：https://www.youtube.com/watch?v=S1pe1UejgJ4
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隊 4。其主要想法在於：其一、是藉此得與實務業師建立良好關係，

在教研上得以相互協助；其二、是為本校前瞻人才累積業界能量，

促進本校人才之聲譽；其三、更重要的是將本計畫之能量向外擴散

至全臺灣大學生之中，使全臺灣之學子皆能知曉本計畫團隊希望打

造人工智慧跨領域前瞻人才之宏願。

　　即便於計畫執行週期內，面臨前所未有的疫情威脅，然而計畫

提供的資源為前瞻人才教材的紀錄與推廣提供了長足的幫助，線上

教學、磨課師等課程形式，補足了疫情時線上學習的真空，並且為

未來實體教學以及教師教材逐步更新提供了明確的基礎與參照。而

將磨課師課程上傳於 ewant學習平台之上，也可讓前瞻人才之培
育不受到時空間與學校體系之限制，並擁有發送給全臺灣學生之潛

能，反倒成功引導出 SWOT分析中，將團隊成果向外拓展的機會。
同時，計畫資源也促進了校內教師相關教師教研能力的提升，不僅

可以在教師社群內相互學習，並更新教學方法，也促進了團隊成員

內部的協作與自身計畫整合，使學術合作更加順暢，對於跨域議題

的了解與學術文獻的發表相較於過去欠缺本 UFO計畫資源時來得
更加豐富。且 UFO計畫資源更可以協助將前述所有努力成果永續
留存，教育部資源的協助將可以使團隊成員之研究成果集結成冊，

為跨領域研究之素材進一份心力。另學生於課堂上之學習成果，或

者與校外機構之各式合作計畫，都可以以網頁形式呈現予全臺灣之

教學工作者與學習者，進而達成鼓勵教學經驗分享，與促進學習動

機的兩大目的。

4　理律文教基金會：https://www.leeandli.org.tw/class_NYCU_001.html

伍、成果

　　對照本 UFO計畫伊始之構思，與最終所達成的成效，最明顯
Output的即是修課學生人數在教育部資源挹注、本計畫開始執行
後，有了明顯的提升，在前瞻人才的培養起到即刻的作用。同時也

對於各課程間之關係有了更明確且立體的理解，由於開課密度之提

升，使得學生修課路徑得以被完善建構，從過往單點式的選擇，到

如今各個階段的學習需求均能夠被滿足。「礎石課程」、「關鍵課

程」、「總整課程」的階段式激勵措施，使得學生綜觀全四年的修

業期間都能得到適切的跨域教學資源。與校、院合作的成果使得長

期穩固的跨域學習體制成為可能，進而消除了過往學子在學期時，

對於跨域學習的不解或疑慮。在計畫執行過程中，對課程模組進行

滾動式優化，從起初的二階「4+4」堂課程，進化到當前的「8+9+1」
三階模式，使得計畫團隊逐漸打造完善的人才培育計畫。

　　而在 Outcome層面，校級與院級系統的建置，也使得計畫團
隊得以在計畫截止後，繼續實踐所欲達成的跨領域教學目標，成功

打造出計畫團隊希望建制的「資通訊法律第一堂課」，甚至超越了

原先預期，打造出一整條人才培育的體系。與國外學術機構之聯繫，

則可以為我國帶來最新的國外學術研究成果，在我國科技作為產業

供應鏈下游，以及國外法繼受國的現況下，及時因應國外法制變動，

進而提出政策與人才的銜接。向下扎根的中學關係也得到鞏固與互

信，加強了計畫團隊在區域內作為跨領域教學的領頭羊地位，也將

高等教育資源擴散與中學教育，彼此間達成無斷層的人才培育意

識。
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　　透過上述各層次的積累，令本UFO計畫從計畫團隊成員、執
行單位、至校外學術單位、產業單位、國家單位，交織出了綿密的

多元教師社群，達到跨領域的、跨專業的、跨產業的複合式增能關

係，創制了法律、科技與業界實務之共同語言，進而消弭了彼此間

的落差。而上述的 Outcome彼此之間，不僅能年復一年加強產官
學研間的合作關係，更能結合四領域共同影響前瞻政策之形成與執

行，使得我國打造出使前瞻人才得以無憂施展長才的友善環境。

　　最後，透過執行團隊藉由計畫資源，得以保存並推廣於過程中

所有的收穫，因此不僅在實踐過程裡，已經成功協助第一輪學子收

穫成效。更在計畫過程中建構系統性的教材、數位課程，達到擴散

並長遠影響人文社會領域人才培育模式的宏觀 Impact。使得由此
套機制所培育出來的前瞻人才，在 2030年成為計畫團隊預期推動
方向之前瞻人才的立法者、執法者及審判者，為屆時的前瞻社會發

揮所長，並且可以在彼時繼續與本計畫之教學體制結合，在需要時

回歸高等教育體系，以業師方式為跨領域人才培育貢獻心力。

陸、學習與啟發

　　在運行本 UFO計畫的過程中，團隊從原先的摸石頭過河，到
後來的一步一腳印，再到後來的穩健運行整體體系，可以發現實踐

本計畫的同時，事實上就是創造前瞻社會的縮影，亦即透過自身對

於未來理解系統性的找尋資源並且與利害關係人協作。

　　透過本計畫作為啟動資源推波助瀾，執行團隊得實行策略以降

低過往之缺點，並且接觸新的機會。過往對於開設課程不穩定的缺

點，藉由與校級單位和院級學程的合作，將課程變成跨域學程、通

識，以及院所之必修課，使得在缺乏大學部的制度下，仍然能將教

學能量滲透進每一個院系，反而成為本團隊之優勢，並且在滿足學

生的修課需求，加強了修習意願的同時，也降低了潛在的人數不足

之威脅。校、院所層面囿於既有的教學體制或者獎勵制度，雖然無

法直接修改整體課程規劃，但在多次嘗試下仍可以逐步建立起跨領

域教學之體制，並且加深校方對此事之認知，進而讓未來體制水到

渠成。

　　在機會部分，執行團隊與國際師資之間，透過一次次的短期講

座建立起互信，進而建構了共辦國際論壇的合作基礎；或者與業界

資源之間建立起更多合作模式，或是開啟實習機會。透過計畫以將

既有的潛在利害關係人加以整合，以計畫為平台發現並加強了不同

部門間的橫向聯繫，並以母雞帶小雞的方式，將資源一步一步收束，

去鼓勵、加深各方資源的參與意願，讓參與者看到未來的可能性，

進而轉為更加支持的態度。當然滾動修正之過程不可能一帆風順，

可能存在預期外的干擾因素，例如疫情影響了與教師社群之間的實

體互動，進而使預期希望建立的關係弱化，因此可以看出前瞻的未

來並非一成不變的，必須要存有一定的容錯空間。但既有設置也可

能因此發揮預期外之效用，例如磨課師課程的擴大實施，就對疫情

間的課程延續起到輔助作用，雖然國際交流因疫情受影響，然而也

同時提升了科技教具的使用普及度，進而開啟了新型態的交流可

能。
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十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

126 127

　　用宏觀的視角構思，用微觀的步驟執行，陽明交大科法學院在

執行本 UFO計畫的過程中，深刻體會到跨領域人才培育與傳統的
不易之處，需要更多的配合與資源，然而在經歷諸多嘗試與挫敗後，

終究能影響周遭的利害關係人，最終成就過往所無法想像的跨域教

學影響力。

柒、建議

　　對於業師團隊的建構或與外部單位的合作，需要的是計畫團隊

有誠信的伸出橄欖枝，由於係跨領域教學，因此要預先考慮到對方

領域的思維模式或處事慣習，才能建構起無瑕疵的溝通管道。而關

於校、院所體制的協同，則可以先嘗試低成本、多點多次的合作關

係，使上級單位看見計畫實施之成效，會更加有利於未來深度的整

合。整體修業路徑則建議要結合各大學之特色，並且以學生角度進

行發想，甚至是在課程設計前先透過焦點小組方式調查對課程與有

興趣議題之理解，以避免創造出閉門造車的課程模組。而教師社群

間則可以透過由淺入深的光譜式參與，加強不同背景科系教師的參

與意願，以免教師受限於自身研究或教學壓力，雖然有心卻因為參

與模式的限縮而心生壓力。具有跨域教學熱忱教師的發現，是對於

共授課程的最大助益。同時團隊成員間也可以尋求資深教師的支

持，資源的轉介、經驗的分享、人脈網絡的延伸，乃至於教師社群

的帶領，都可以有效避免新生代教師的不足處。

捌、問題討論

一、您認為利害關係人 之中，何者對於前瞻人才培育的影響

最深？

二、您認為執行團隊還可以如何促進對前瞻議題的觸及廣度、

靈敏度？

三、您對執行團隊與院、校等上級單位的合作嘗試有何看法？

有無其他可能的合作方式？

四、您認為將來的前瞻人除了跨領域學識以外，還可能有哪些

值得培育的特質？

作者簡介

|莊弘鈺副教授 |任職於陽明交通大學科技法律研究所，深耕智慧財產權法、
競爭法與公平交易法、人工智慧與資通訊法律。弘鈺老師對於教育充滿熱情，

在現今科技的發展下，老師預見未來法律人所會面臨科技對法律制度的衝擊

與挑戰，故致力於推行跨領域之教學。

|蕭為程 |在教育部資科司人文社會與科技前瞻人才培育計畫（UFO計畫）
擔任主要研究助理，並已修完 UFO計畫中課程，其畢業於政治大學法律學
系，在課程修習完後，對於資通訊領域更加瞭解，並建立出完整的人工智慧

法律知識。
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壹、背景：人社領域的資訊跨域教學

一、外部環境：

　　 隨著大數據和資料科學的發展，人社領域對於大數據人才的需
求與培育亦逐漸增加。「大數據」一詞常見於產學界約始於 2012
年（大數據，2022），而資料科學家在 2012年亦被哈佛商業評論
評為二十一世紀最性感的職業 1。在這波趨勢下，隨著資料越來越容

易被平臺或載具給紀錄、下載、取用，也逐漸影響各個學科去嘗試

撰寫程式、採用計算機方法來處理這些資料。因而，跨資訊領域的

想法便在 2014年左右在臺灣高等教育院校系所萌芽，成立大數據
學程或專門學院、程式設計基礎訓練班、跨域或將程式課程、運算

思維課程引入大學通識。

二、計畫執行團隊背景

　　隨著這樣的潮流，在 2017、2018年時的臺大人社學院，在語
言所、經濟系、新聞所分別開設「語言、計算與認知」、「資料科

學與社會研究」、「新聞與數位創作」三個跨域專長，從人社領域

出發向運算轉。而教育部 UFO人文社會與科技前瞻人才培訓計畫
始於 2019年初，恰為這樣的發展挹注資源，讓這些跨域專長內的
資訊跨域課程有足夠的經費可以延聘學界與業界講師、舉辦學習環

境經營的相關活動。而本計畫團隊的核心為人文社會科學領域的資

訊跨域課程教師，包含第零期的主持人經濟系林明仁教授為經濟系

跨域專長的發起人、語言所謝舒凱教授為語言、計算與認知跨域專

1　 Data Scientist: �e Sexiest Job of the 21st Century, https://hbr.org/2012/10/
data-scientist-the-sexiest-job-of-the-21st-century

長的發起人。而主持人群謝舒凱、謝吉隆、與鄧志松均為每學年教

授二至三門資訊跨域基礎計算機能力課程訓練，以及進階課程（如

語料庫、GIS、深度學習、輿論分析）、總整課程的教師。

貳、目標與執行策略

一、現況

　　然而，在人社領域引入資料科學、計算機方法、程式能力等資

訊跨域教學的初期，容易將這樣的課程當成一種未來必須的能力來

培養，缺少對前瞻人才的想像。若觀察本團隊三個系所的跨域專長

設計，三個系所同樣都是希望增加學生的資訊能力，但如果從課程

設計來看，可發現語言所的初衷是帶學生用計算機方法和認知理論

來處理語言，就計算機方法而言偏重於「工具」的想像。經濟系的

初衷是希望學生有資料科學的能力，故安排學生選修初階和進階的

資管、資工資訊課程，再回到社科院選修課程中會運用到程式的進

階課程，偏重於「能力」的想像。而新聞所則是應對當時國內外新

聞產業中對資料新聞記者的需求而開設這樣的跨域專長，則偏重於

「人才」的想像，然而，課程內容的設計一開始也過度偏重於（程

式設計）能力的訓練。例如，新聞所第一年所開設的「新聞資料分

析與視覺化」課程，雖然跨域專長目標是培育未來的資料記者，但

實際上在第一年開始講授時，對於未來資料記者的人才圖像不清

楚，教材教法上即過度著重於程式能力訓練，包含撰寫爬蟲的資訊

獲取能力，而忽略了資料記者本身如何去詮釋資料的新聞專業訓

練。

		  計算傳播前瞻人才需求與培育



十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

132 133

二、困境與目標

　　在執行計畫過程，或在做資訊跨域教學的經驗分享上，團隊經

常被問到一個問題：我們所培訓的是不是只是能力或工具？如何結

合人文社會科學的領域知識？而這樣的人才的未來圖貌是什麼？

　　始於跨域資訊能力訓練與主持人的教學專長。第零期尚在形成

團隊的過程，計畫成員便著手思考前瞻議題。從計畫成員的教學範

疇來看的話，我們主要是一群在人文社會科學帶領學生撰寫程式的

老師，帶領學生運用資料科學方法如自然語言處理、自動化文本探

勘、機器學習等來回答大數據環境下的人文社會科學議題。在此共

同的技能核心外，我們要討論、研擬的是前瞻議題。曾在討論之列

的議題包含成員專長之一的「計算語言」、「法律」、「地理資訊

系統與數位人文」、經濟系成員擅長的「數位治理」、新聞所成員

所擅長的「政治傳播」等。然而，在第零期計畫書送出前遲遲無法

決定，故以前瞻議題研擬中的方式送件。在獲第零期補助後，便正

式進入討論。其中，法律科技和地理人文的前瞻遠景雖然重要（如

現在交大科法的 UFO團隊和過去數位典藏、數位人文計畫），然
而核心主持人並非法律與地理專長，故首先被放棄。在剩下三個方

向中，相較於「計算語言」和「數位治理」，政治傳播實質上是主

持人群所能夠共同理解、發揮的議題，且符合臺灣當時的議題，包

含由新聞所推送的反送中、選舉、假新聞等議題，故選擇攸關公民

素養、民主意識的新聞與政治傳播作為發展議題，來進行早期的能

力訓練，並推演未來可能的前瞻人才。

　　基於這樣的問題，本個案的目標即為「人社領域的資訊跨域團

隊要培育什麼樣的前瞻人才？」

三、執行策略

　　基於尋找並定義前瞻人才這樣的個案目標，本團隊擬定以下方

法：

（一）透過觀摩比較來推演所要培育的人才

1.主持人間的跨域教材交流
2.邀請國外講者分享跨域教學經驗
3.尋找國外標竿學校與課程觀摩學習
4.訪問或邀請畢業生來分享經驗

（二）從市場需求來定義前瞻人才

1.透過 104求職網的職缺來推論人文社會科學的資訊跨域人
才的未來去處

2.觀察政府標案紀錄來評估政府方的人才需求

（三）盤點並規劃現有課程如何滿足這樣的人才需求。

1.比較資訊跨域相關課程之課綱與教材內容
2.比較資訊跨域相關課程之專題與作業

		  計算傳播前瞻人才需求與培育
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參、個案執行

一、透過觀摩比較來推演所要培育的人才

　　因為本計畫在初期所面對的問題是「人文社會科學資訊跨域所

要培育的前瞻人才為何」，我們透過舉辦以下活動或資料蒐集與比

較來探索前瞻人才的定義：

（一）策略一：跨域教材教法交流

　　由於三位主持人與核心成員（現為文化大學政治系助理教授王

貿）均分別擔任各自資訊跨域課程的授課教師（通識、新聞所、政

治系、語言所、國發所），故以每半年學期前或後的方式比較授課

方式與授課成果，形式上主要有二類，一類是實際在常態會議後做

教材分享共兩次，每次半小時到一小時；另一類是在舉辦期末課程

聯展時對不同課程的學生成果進行互評，每次至少三門課參與，每

學年一次，計畫執行至目前為止共三次。下圖為第一次分享會情形

（UFO-Y1），由新聞所謝吉隆副教授擔任首位分享者，國發所鄧
志松副教授、語言所謝舒凱所長列席。謝教授選擇了資訊跨域基礎

能力課程之必修課作為標的，詳列了期望學習者所習得之能力個別

進度表與其相對應的教案整合，以基礎、獲取彙整、分析、實作等

方法依序配對。

　　計畫第二年交流成果也顯示出在課程經營和人才想像與培育上

各有不同的看法：

●謝舒凱老師所開設的課屬於通識課程，對象主要為整個臺大

尤其是大二、三的學生，經常提及其教學理念為希望學生先能

夠樂於跨域學習，教學內容從基礎出發到謝老師本人的專長為

語料處理。

●謝吉隆老師所開設的課程為經濟系資料科學與社會研究跨域

專長的基礎課程「資料科學與跨域研究」，生源主要為大三、

四的社科院（佔 60∼ 70%）、新聞所、文學院、農學院、管
院學生。受教師背景為資訊科學影響，過程較偏重學生是否能

夠完整習得資料科學的基礎技術，包含資料視覺化與機器學習

等。雖用議題作為案例來引導學習，但學生常有作業過多的抱

怨。

●鄧志松老師於國發所開設課程，主要對象為國發所、政治系

學生，課程較著重文字探勘技術的介紹和在政治傳播議題上的

應用。雖班級人數較少，且多為研究生，但卻是最合乎本計畫

的執行方式。

（二）策略二：邀請國外學者分享跨域人才教學經驗

　　UFO計畫以教學為中心，但亦具有研究上的前瞻發展，因而
在規劃邀請國外學者來訪時，便擬定將邀請符合前瞻議題且具有相

關教學經驗者。其中，計畫第一年所邀請的香港大學傅景華教授便

是非常適合的人選。傅教授不但是第一位觀察Weibo與WeChat
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言論審查的學者，同時在香港大學新聞傳媒中心任教的科目也是在

訓練學生如何用資訊方法來進行傳播研究，以及社會網絡分析，恰

與本計畫所涵蓋的兩門課相同。因此，除了邀請傅教授進行一系列

的演講與工作坊外，另外在 2020/01/10規劃一場閉門會議，分享
在新聞領域、計算社會科學的資訊跨域教學經驗，共有三位核心成

員參與。

　　訪臺期間共十日，下圖為傅教授的演講訊息。

（三）策略三：國外標竿學校課綱比較

　　 選 取 了 Chicago MCSS、Stanford Political Science 及
Columbia Journalism School 作為標竿對象，針對課程規劃
之差異進行設計優缺點、可行性之討論。最後選擇以 Stanford 
Political Science的系列課程作為標竿對象。培養政治科學人才的
資訊能力首屈一指的標竿對象即為史丹佛大學政治系從 POLISCI 
150A、150B、150C至 151一系列由淺至深的課程（可見 https://
politicalscience.stanford.edu/current-courses）。這些課程並非
與資訊工程合作的基礎程式設計語言課程，而是另聘政治學背景、

以計算科學方法見長的博士生、博士後（如現職 Chicago Political 

Science的助理教授 Rochelle Layla Terman）、畢業生來教學，
著重應用資訊方法在實際的資料上（美國常見的資料集分析如

Twitter、Facebook ad、Raddit、Youtube，臺灣則另有 PTT、
DCard等）。下表分析了史丹佛政治系相關課程與本計畫課程的關
係：

表 1：史丹佛政治系相關課程與本計畫課程的關係
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（四）策略四：訪問或邀請畢業生來分享經驗

　　本計畫選定近六年曾修過本計畫核心資訊跨域課程的畢業生，

於第三期期末編制問卷、訪談大綱，企圖邀談近年畢業生以了解學

用差距，並就曾修過的課程內容做教學建議。透過問卷調查畢業生

意願後，擬採逐一訪談進行，分別就資訊跨域生涯規劃與教學改善

建議等兩個部分來訪談。題項包含：

●資訊跨域生涯規劃

○目前的工作情形（職位、升遷管道、學習資源）與滿意度？

○人社學生在工作上的優勢如何？劣勢如何？

○如何讓人社學生保持對人社領域議題的熱情？

●教學改善建議

○在工作後，覺得人社學生最需要加強的能力為何？

○比照過去的學習經驗和現在業務上的工作，可以如何調整

教學方式？

二、從市場推估人才需求

　　為了瞭解人才需求，本計畫從政府標案和 104人力銀行分別觀
察並評估政府單位和產業界對人社出發的資訊跨域人才需求。

（一）從 104 人力銀行職缺來看

　　本計畫以計算社會科學、數據分析、資料科學、輿情分析等作

為關鍵字上 104人力銀行搜尋相關人才需求。發現計算社會科學人
才並非職缺關鍵字（0筆），數據分析、資料科學過度廣泛，僅有
輿情分析與本計畫所欲訓練的人才較為相關。

　　輿情分析相關職缺與公司如下表：

　　其中，影響力數據顧問公司和意藍科技所招聘的職缺最接近本

計畫的想像，工作內容包含針對政府機關、公部門標案、政治人物

進行網路輿情分析，且招聘的是政治系、社會系、統計系的畢業生。

但這僅是從資料分析來看，事實上從初期的學生訪談來看，資訊跨

域人才的需求不見得會發生在新的職缺或特定職缺，反而常常是舊

職缺的能力翻轉，例如，過去本計畫相關課程畢業生回報仍會運用

程式設計於工作上的，除了偏資訊領域的資料分析師、軟體工程師

等外，尚有總經理室的決策分析顧問、人力資源人才、公關、企業

社會責任部門等。

表 2：輿情分析相關職缺與對應公司資訊
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（二）從政府輿情相關標案來看

　　查詢政府公開招標決標資訊，109年一整年下來可以查詢到標
題內含輿情或輿論的決標案共 140個項目，標案機關從中央政府部
會（如外交部、國健署、交通部公路總局）到各個縣市政府。標案

需求包含輿情的數據平臺案、分析案、剪輯案、通報案、監測案，

甚至還有社群維運與回應處理等代政府處理民意的標案。得標案件

最多的為廣告監測公司如潤利艾克曼、公關服務公司或資訊公司

（如意藍、大數據股份有限公司）。如果僅是平臺建置案，那委外

進行尚有道理；但如果是收集並反應民意的案例，那政府公部門必

須有自己的人才，發包委外處理甚至容易被質疑有拿納稅反監控納

稅人的道德疑慮。而新聞局、國防部、外交部、國發會、國安局等

與國家安全息息相關的單位，更要有能因應資通科技變遷而隨時修

正作法、有效處理資訊、有效評估風險的人才。

　　查詢近年政府電子採購網標題帶有「輿情」二字的標案（查詢

結果介面如下圖 1），自 2002年起逐年增加至今 2022五月底共
571個輿情分析標案（逐年分佈如下圖 2）。其中以外交部最多案

共 24個案子、高雄市、臺北市、臺中市政府等新聞局或秘書處等
次之分別有 26、22、17案；中油公共關係處、高市交通局、文化
部媒體公關組、新北市新聞局則各有 11、10、10、10案；農委會、
陸委會、水利署、司法院等秘書處則各有 10、9、9、9案。從上述
資料看來，主要會運用輿情資料的單位為中央與縣市地方政府各單

位的秘書處、公關處、新聞處等掌管訊息發布、形象建立、民意觀

測的單位。

圖 1：政府電子採購網以「輿情」作為關鍵字查詢決標案件的結果示意圖

圖 2：政府電子採購網歷年決標案件標題內含「輿情」的逐年案件量
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提供輿情分析或監測的前二十大公司依案件多寡排序如下圖 3，依

序為潤利艾克曼國際事業公司（201案）、意藍資訊股份有限公司
（41案）、巨鷗科技股份有限公司（20案）、飛凌公關顧問股份
有限公司（18案）、大數據軟體有限公司、慧科數位有限公司、潤
利事業有限公司（各16案）。最大宗之「潤利艾克曼國際事業公司」
（共 201案）所標得的主要業務為新聞輿情剪報、新聞輿情監測等。
該公司於104.com求職網上自述之產業類別為「廣告行銷公關業」、
產業描述屬於「行銷市調服務業」。其主要提供的服務為長期側錄

各大新聞臺、直播節目，並以公司專員人工逐一標記各節目頻道所

出現的人物與機構，以達到讓政府機構能夠快速得知其單位的新聞

露出。其對外招聘的職缺主要為「文化部－公關助理駐點人員」等，

即為派駐文化部的約聘公關人員。

　　承包案件第二多之意藍資訊股份有限公司（共 41案），其於
104.com求職網上自述之產業類別為「網際網路相關業」、產業
描述為「資訊服務業」即與前者潤利艾克曼的廣告行銷公關、行銷

市調服務大有不同。兩家業者在輿情相關標案的背景技術其實均以

「資料庫」為核心，潤利艾克曼以電視新聞側錄為主、意藍則廣泛

蒐集所有線上平臺上的輿情資訊。潤利艾克曼的性質相當符合早期

政府機關對於輿情的需求，即關注自家機構在電視上的曝光度；意

藍資訊則是近年因應網路輿情、網路新聞而起的資訊公司，故在逐

年佔比上出現於後幾年，類似意藍資訊的公司還有「大數據軟體」

和「慧科數位」。但如果從圖 4的逐年佔比來觀察，即使在 2014
年後意藍、大數據、慧科等以網路訊息為主要產品的公司逐漸興起，

但觀看潤利艾克曼的佔比幾無減少，意謂著政府機關仍然相當注重

其在電視節目上的曝光情形。除了這兩類公司外，其他前二十名的

公司有不少是公關公司，如飛凌公關顧問、鴻廣傳播事業、民意傳

播顧問等。

（三）盤點課程：輿論風險分析人才的能力

　　但這樣的人才需要什麼樣的能力呢？我們可以從一個地方政府

輿情分析標案的內容來觀察：

　　廠商須針對縣府相關議題、政策及機關指定之關鍵字進行

網路輿情觀測，就新聞網站、重要討論區、社群媒體等網路社

圖 3：前二十大輿情標案承包公司的總佔比
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群，擬定輿情蒐集暨分析計畫，分析計畫中需包含熱門關鍵字、

正負面評價、聲量趨勢等分析指標；另需針對官方粉絲團維運

情形，包括互動廣度（如粉絲數、觸及人數分析、成長率等）、

互動深度（如每日貼文數、前 10 則貼文排名、貼文類型排名、

貼文類型分析等）、參與程度（如參與互動粉絲分析等）、維

運改善建議等資訊。

　　這樣的標案需求勾勒出這類人才所需要的幾項能力為文本蒐

集、文字探勘、聲量分析、社群分析的能力，屬於以字詞為分析單

位的描述性量化分析範疇。除了這類以文字探勘為核心技術、以線

圖 4：前十大輿情標案承包公司的逐年佔比

上新聞或社群輿論為主要場域的分析需求外，部分標案會要求接案

公司必須能夠提供輿情因應建議、增加政府機構曝光量、甚至積極

強化公關處理的服務。這類服務進一步要求了輿情因應與管理，而

不只是輿情分析。增加政府機構曝光量、公關服務的需求並非本計

畫所欲培養的前瞻人才能力，但輿情因應建議卻是輿情分析後的積

極行動展現。實際上，根據不同的事件性質，要做出適切的輿情因

應建議，尤其是根據分析結果來作出建議並不容易，我認為必須要

與機關長久合作，了解政府與民眾間的關係，並了解輿情分析與管

理這個人才角色的責任後，才能夠做出良好建議，且現在資訊公司

的人才流動相當高，不容易在短期的標案內培養這樣的合作默契，

仍期待政府內部能夠訓練出這類輿情分析與管理人才。

　　上面輿情分析需求的幾個要素為輿情的人、事（議題）、時、

地、物（訊息本身）與傳遞管道。我們可以用 Zhou與 Zafarani
（2020）分析假新聞研究方法的回顧性論文來描繪未來輿論風險分
析人才所需要的技能與素養。該論文將偵測虛假訊息的方法分為知

識推論比對（Knowledge-based）、語言特徵偵測（Style-based）、
傳播途徑偵測（Propagation-based）三類。第一類的偵測方法需
要人工或機器演算法與真實領域知識做事實比對、第二類方法則是

利用語言學的方法去偵測訊息的語言結構是否存在特定特徵、第三

類方法則是蒐集虛假訊息的傳遞管道。這三類方法恰合乎本計畫在

第一、二期便開始定義的資料科學方法（第一期）、網絡結構（第

一期）、議題與理論（第一期）、語言學方法（第二期）等模組化

能力。因此，本計畫認為，欲發展輿情風險評估與分析這樣的前瞻
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人才、推動計算傳播領域、挑戰未來科技變遷對資訊傳播的影響，

在人才的培育上，應以人文社會科學關懷為基礎，然後以資料科學

程式能力為方法挑戰資料與大數據的未來資訊傳播環境，用話語與

文本分析方法、結構與網絡方法去挑戰未來的傳播議題（圖 5）。

　　根據這樣的人才能力結構，本計畫於第三期提出培育計算傳播

人才的課程地圖，來訓練未來能夠協助政府甚至私人機關調節輿情

風險的輿情分析與評估人才。其架構符合臺大校方對跨域專長的設

計要求。

圖 5：前十大輿情標案承包公司的逐年佔比計算傳播領域的輿情風險分析人才
的能力圖譜。須以人社相關議題關懷為核心，以大數據相關程式能力為基礎能
力，以傳播議題與理論、傳播話語與文本、傳播結構與網絡的進階能力來培育
所需人才。

　　各模組的規劃如下：

●學科知識基礎（Level 1）：依校方規定，Level 1為大學生
的共同能力。包含共同必修、通識課程──寫作語文、溝通協

調、媒體資訊素養、設計思考、美學與倫理等相關課程。本跨

域專長另外規定須包含至少一門社科院大一必修，含系所導論

課程如政治學、社會學甲、社會工作概論、數位新聞法規與倫

理課程，以要求學生須具備有社會科學的領域知識 
●基礎程式設計能力（Level 1）：社會科學程式設計為本跨域
專長的必備基礎能力，內容為社會科學議題導向的程式能力基

礎，可用前期計畫之資料科學與社會研究、程式設計與資料科

學導論、新聞資料分析與視覺化等相抵。

●基礎統計能力與社會科學研究能力（Level 2）：非人文社會
科學之學生須選修統計與社會科學研究方法課程，以充分了解

社會科學問問題的方式和回答問題的方式。

●進階模組一：議題與理論模組（Level 3）：由關心傳播議題
的教師所開設的理論與議題課程所組成，包含東亞導論、網路

時代的政治傳播、大眾傳播理論、中國大陸與世界政治專題、

計算社會科學等。未來將持續加入選舉、民意、東亞、中國議

題等相關課程（如政治系「民意探究與選舉研究」）。

●進階模組二：語言與文本模組（Level 3）：本模組強調語言
學中語彙處理、語意分析、語用框架偵測在理解網路傳播文本

的重要性。有強調分析方法的課程如 Python程式與文本分析、
社群輿論分析、自然語言處理，也有強調基礎語言學概念的課
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程如計算語意學與語言、計算與認知導論。

●進階模組三：傳播結構模組（Level 3）：文本在網路上的
傳播有其時間性與路徑，且文本的傳播始終源自於使用者的行

為。相較於語言與文本模組強調的是產製的文本本身，本模組

強調的是產製文本者所處的脈絡，如網絡、群體、空間和時間

等。包含網路資料分析與模式、社會網路與群體行為、社會網

絡的經濟分析、GIS在社會科學上的應用、社群媒體與網絡分
析等五門由五個不同系所教師所教授的課程。

●總整課程：計算傳播應用將帶領學生總整計算傳播理論、嘗

試開發與輿情分析系統、與產官學界計畫或標案合作分析輿

情。

肆、總結

一、個案研究結果：輿情風險分析人才

　　從表 3中觀看本計畫在前二期計畫書的構想，我們認為資通科

技變遷下的傳播議題會影響民眾的「媒體知能、民主素養與公民意

識」。最顯著的例子是對立言論、政治宣傳和假新聞會影響到民眾

的民主素養與公民意識。在這樣的大議題底下，其實牽涉到了政府、

媒體、平臺與民眾四個方面，在資通科技日漸便利後所產生的新形

態數位溝通。在這個四個角色中，政府和民眾都可能是訊息的散播

者與接收者，而媒體與平臺所扮演的角色則是傳遞加速器。而這樣

的架構正符合現代政府利用網路平臺進行數位溝通的架構。政府藉

由網路來傳遞訊息使得政策的施行更為順利，同時也藉由觀測網路
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來傾聽民意並做出快速回應，甚至可避免有心的紛爭製造者產製煽

動與加速對立的言論。

　　因此，本計畫認為在未來需要有一種人才，積極地進入訊息的

傳散與運用單位。這種人才不僅能夠辨析與掌握資訊的傳散，更要

能夠有效地運用工具來協助單位或機構調節資訊。這樣的人才不只

是政府公部門需要，這也是媒體、社福與非營利組織，甚至是投資、

行銷、社群編輯、服務業等各行各業都需要的能力。這類人才在部

門中所從事的是網路輿論監測、分析、管理、風險管理，就未來的

政府或公司行號而言，可稱為是政府或公司內部的輿情風險分析與

管理人員。

（一）回顧本計畫的發展方向

　　觀察本計畫團隊自第零期的計畫標題也可看出在規劃想像上

「人才」或「能力」的差異（如表 3）。第零期的計畫主題「資料

科學跨域應用」比較接近「能力」；第一期的計畫雖然意識到以網

路資通科技所引致的傳播議題為問題意識，但從標題中的「資訊跨

域」人才來看，雖然說的是人才，但實際上指的是這種人才的能力。

再看第二期計畫標題，與第一期略有不同的是引入另一個語言分析

能力，並認為該能力與資訊能力對這樣的傳播議題問題意識同等重

要。第三期可說是在與計畫總辦、子辦研討之下的產物，開始構思

這樣的問題意識和這樣的能力，未來所交織出來的會是什麼樣的

「人才」。甚至在第三期中，將原本較為廣泛的資通科技傳播議題，

限縮到政府與民眾運用社群輿論平臺作為政策溝通管道的現象。

二、為何政府會需要輿情風險分析人才？ 

（一）	 社群媒體成為政治溝通的主要媒介

　　 政府運用社群媒體可以改善與民眾的關係並防範風險。透過現
在的資通科技尤其是社群媒體，業界單位與政府可以更快、更廣泛

地傾聽公眾的關注並了解聽眾，也可以對風險和不確定性的問題採

取行動，並在危機發生之前進行對話。通過對話，謠言可以被早日

撲滅；通過傾聽公眾的看法，對於建立官民關係至關重要。因此，

資通科技的發展和社群媒介有助於政府政策的透明化（Bertot et 
al., 2010），當政府願意向公民提供訊息、進而讓公民有管道可以

表 3：逐期計畫題目與發展重點
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監督政府，無論在行政改革、執法和社會變遷等面向都有防腐敗的

功能。Graham等人（2015）的研究指出，社交媒體的使用程度，
已超越使用的溝通工具量，與當地城市官員控制危機局勢能力與應

對能力呈正相關。

　　臺灣政府單位開始大量使用社交網絡與民眾溝通始於 2010年，
當時臉書已因開心農場等社交遊戲在臺灣爆紅。AIT也隨著美國政
府開設臉書專頁，便有新聞報導民眾於 AIT臉書專頁上吐苦水，亦
提及臺灣政府單位僅有建國百年基金會和總統府的治國週記會定期

更新。當時的總統馬英九則於 2011年一月開設臉書粉絲團。發展
至今日，幾乎所有各級政府單位與政治人物都有自己的粉絲專頁，

而大多數的群眾也是使用社群媒體來獲取政治或各類新聞。

　　而在 COVID-19爆發超過一年的今日，臺灣總統府、衛福部
和疾管署也成功運用線上影音、社群輿論平臺來發布防疫策略和疫

情訊息，也對民眾的疑慮做出說明。這樣的成效廣受國外媒體與政

府注意，也有研究討論臺灣政府如何透過網路媒體快速傳散或澄清

訊息（Wang et al., 2020）。國發會亦在 2020年發出標案徵求學
界與業界單位合作，協助分析政府在 COVID-19期間的創新訊息
發布與傳散模式的效果，以期讓未來相關各級政府單位做參考。

 （二）社群媒體與輿論對公共政策的影響力遽增

　　 社群媒體的使用與政黨傾向和對政府的信任互有關係（Klein 
& Robison, 2020）。訊息的大量且快速傳散有助於經營府民關
係，但也可能因為社群媒體的環境而使得民眾的意識形態更為極化

分歧，意識到政府可能會嘗試包裝資訊或企圖干預走向，甚至降低

民眾對政府與新聞的信任感（Mourão et al., 2018）。首先，當政
治內容暴露在社群媒體上時，由於社群媒體的主要功能為社交串連

目的而非單純的披露訊息，其上的書寫方式往往為了爭取社群認同

而更具高度爭議性、情感性、道德性，且往往證據薄弱或過度偏重

詮釋包裝而非客觀事實陳述。在這樣的狀況下，由於大多數的群眾

都使用社群媒體來獲取政治新聞與了解政府作為，社群媒體的使

用就可能會使得原本已經受政黨政治影響而分化的群眾更為分化

（Settle, 2018），而更鞏固原本跨黨派的衝突。同時，情感性、喚
起性和道德性的書寫、可補綴添寫的編輯、多元卻不互通的訊息來

源（如 Facebook、LINE，尤其是封閉性社群），往往也會使得訊
息的可信任度降低。當因為意識形態拉扯透過社群媒體瀰漫在每天

的訊息閱讀日常中，當訊息的可信任度降低時，民眾對政府的信任

便會降低。而對政府的信任是健全民主的關鍵指標，這是因為信任

使得政府能夠解決棘手的政策問題。如果社群媒體的不當使用可能

會影響政府的可信任度，那對於施政效能和民主的發展也將形成阻

礙。 
（三）社群媒體（可能）成為政府或國家不當操弄訊息的手段 

　　當前述的網路媒介特性被有心人事如國家／政黨／政府／宗教

利用後，便產生了當今虛假訊息、網軍等足以左右搖擺民意的現象，

甚至透過競選、政黨政治影響整體的民主發展。網路或社群媒體究

竟會帶來民主的解放或者加劇意見極化，亦是近年新聞傳播與政治

傳播的重要議題，引起學者應用公共領域等理論去詮釋網路與資通

科技對民主發展的影響。
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　　首先，資通科技的發展也不盡然能夠產生透明化的結果（Bertot 
et al., 2010）。以中國的長城防火牆為例，該防火牆從根本上限制
了中國公民可以利用的新聞、政治、環境和社會訊息。2009年底，
中國政府更下令要求在中國銷售的電腦中安裝「綠壩」來限制上網。

除了政府也可以使用過濾器來過濾民眾可以獲得的資訊外，政府往

往也可以透過一個看似開放的管道來箝制打壓反對他的聲音。

　　其次，資通工具的發展改變了國家進行政治戰爭的方式，使得

網路資訊成為平衡或保障民主國家安全的優先事項（Paterson & 
Hanley, 2020）。當政黨、甚至外國政權利用網路訊息或社交媒體
來操弄干預民主選舉（如總統大選時期懷疑中國政府嘗試利用網軍

或官方訊息嘗試干預臺灣選舉結果），無論當下是否對選舉結果產

生影響，訊息戰會使選民對民主選舉的結果或國外勢力介入產生質

疑，對民主政治具有極大的破壞性。

　　在這樣的環境下，當閱聽眾缺乏充分的媒體知能與素養，就會

容易受到夾帶偏頗意識形態、單一化價值觀念和偏離事實的訊息所

影響（教育部，2002）。當閱聽眾沒有意識到其所接觸到的內容是
被精緻化篩選過的，便會容易造成群眾意識形態、黨派與國家認同

的對立，也對民眾的傳播公民權（教育部，2002）、民主素養、公
民意識、整體公民社會（許育典，2010）造成影響。可以預見在未
來的情景中，「真相性」（truthness） 的概念指涉，從事實上認
定的真，轉移到混淆著信念上的真。一種「所謂事實不過是一種意

見而已」的社會心理使得語言與認知的操弄手法輕易地進入政治與

社會領域。有心者得以藉由冷嘲熱諷、實質內容稀釋、語言表達粗

糙、自圓其說、恣意誇張來否定與攻擊確認事實的科學確認背後所

涉及的複雜度、限制條件與假說，以及不確定性。加上社群媒體傳

播的簡短化（例如推特的 280字與抖音的 15秒限制），更是方便
操作與傳播較為「原始、兼韻、貶義詞加壓放大」的修辭效果。

三、後記

　　本個案始於教育部人文社會與科技前瞻人才培育計畫（簡稱

UFO計畫）徵件時希望每個學校團隊能夠釐清未來的人才樣貌。
一開始本計畫團隊在參與第零期與第一期的計畫時，所想像的人才

面貌僅著重在技術，也就是資訊能力、程式寫作能力上。然而，這

樣的想像並不易銜接未來前瞻人才願景，亦即，我們需要進一步去

釐清，人文社會科學背景的學生，或說是本計畫的核心對象（經濟、

政治、傳播、新聞），未來他們可以攜帶著這樣的能力去解決什麼

樣的問題。當有了明確的前瞻人才需求，前瞻議題或其背後所相關

的訓練、課程安排，也會變得更明朗。就如本計畫在第二期經總計

畫提醒後強化前瞻人才面貌的描繪，事實上有助於第二期下半年、

第三期的計畫去重新安排、規劃我們的課程，當有了前瞻人才作為

目標，課程安排所要達到的目的也就更為清晰。現在不乏有多種學

科結合大數據的學分學程或課程模組，無論是衛健＋大數據、語言

＋資料科學、政治＋大數據、社會＋大數據，即使大數據、程式設

計似乎是近年的熱門科目、當紅能力，但如果沒有清晰的人才需求

面貌，實際上也會使得學生無所適從。
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壹、前言

　　「科技創新加上疫情發生，數據驅動的時代提前來臨」；這是

張進福前校長在國立暨南國際大學管理學院（以下簡稱暨大管院）

執行 UFO計畫時，於第一次院內社群會議上揭示的要旨。然而，
高教體系面對環境快速變化的前瞻猶有不足，培養未來人才之目標

亟待建立。若以 2030年為期，人才需求可能面臨的困境有三：一
是教育人員對未來環境的理解有限，對前瞻趨勢的掌握不足；二是

當前社會變化迅速，教育單位的體認與機制反應不及；三是教、學、

研環境與師資教材未能與時俱進，難以滿足業界與社會需求。質言

之，教育單位的職志，是要培育能面對未來社會，提出解決辦法的

人才。前瞻 2030年的人才需求，當前教育應該強調人文社會與科
技創新攜手合作，在全面改善的教、學、研環境搭配下，鼓勵老師

和學生同時跨領域跨科際學習。

　　本計畫秉持「人文社會教育是科技的基礎與張本，科技是人

文社會教育的延伸與應用」理念，旨在強調數據驅動經濟（Data-
Driven Economy）的大勢所趨，藉此凝聚跨院系共識，設計跨科
際教學研究與學習環境，以課程模組融整跨領域專業，建構各領域

專長的主修與副修。培育未來人才需求之要旨，首重以數據能力描

述和理解即將面對的問題，做為課程建構的共通性基礎。數據能力

分為兩部分，一是工具，二是應用；前者著重程式設計能力與數位

素養，後者強調如何以數據能力發掘議題並尋求解方。

　　暨大位處南投埔里，周圍環繞國家級風景區以及偏鄉山地，強

勢的觀光商業與弱勢的偏鄉族群共居，呈現明顯的城鄉差距與分配

不均。暨大管院有鑑於此區域環境特性，致力推動跨科際人才培育

計畫，聚焦市郊、偏鄉、山地等地區，關注健康、醫療、長照等議題，

一方面以在地大數據資料供訓練分析並導引政策建議，另一方面以

實際場域與在地經驗培養人文關懷，以此建立暨大管理學院成為培

育具備數據優勢與關懷在地人才之重鎮，符應 2030年高齡社會與
健康產業的人才需求。準此，本計畫執行設定雙主軸：一是建構學

生「數據能力」面對數位時代，二是培養學生「人文關懷」的包容

與同理心；兩個主軸彼此互補，攜手共進。

貳、計畫背景

　　當前高教多數學門的人力資本培育普遍落後於產業需求，人文

社會類科系尤其嚴重。面對數據驅動經濟的趨勢席捲而至，如何透

過教、學、研環境改善，教師專長跨域連結，教材教法創新，融合

跨科際概念，為未來人才需求做準備，似乎還沒有足夠而一致的體

認。因此，暨大管院亟需就環境、教師、教材各層面思考如何轉型

提升，以培育跨科際領域人才。107學年管院啟動「院進院出」不
分系學士班實驗計畫，申設成立「管理學院學士班」，並自 108 學
年度開始招生，正可以此班級引領課程創新，實踐前瞻人才培育之

規劃。

　　管院學士班的課程設計，一方面強調多元對話，讓院內各系及

跨院間的學生重視跨域知識的連結與統合，強化數據時代應有的數

位素養。另一方面，暨大所處地理位置周邊充斥各種經濟不利與不

均等現象，院學士班透過生涯導航課程與公益服務課，加上單元融
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入課程以培養學生人文關懷的態度。其次，院學士班的綜整課程規

劃，重視學生實作與國際連結，包括各類型的專題實作、課外教學、

國外交換、國內外實習等，同時關注 108課綱高中教育需求，旨
在培育符合未來產業發展所需，具備跨領域數據優勢與關懷態度的

人才。再者，管院學士班設立主、副修學程，不僅止於鼓勵院學士

班的學生跨領域學習，更期待院內專業系所及跨院學生也來修讀。

109學年度開始暨大科技學院與教育學院也成立院級學士班，管院
主動邀請另外兩院共同籌設跨院主修與副修學程，進一步強化跨科

際學習的教學環境。在 UFO計畫第二期的資源挹注以及總辦協助
下，暨大管院致力於培育具備「人文關懷」態度的青年，為 2030
年的人才需求做準備，有以下幾點考量：

一、暨大管院 UFO 計畫下推動的「環境建置」，對於欲培育出的

人才扮演角色，以及對臺灣能產生什麼影響？

　　以下詳述暨大管院環境建置流程，如圖 1（詳見 162頁）所示：

（一）理論與實作課程連結：在 UFO計畫下，暨大管院詳細檢視
院學士班的課程地圖，確立數據能力與人文關懷兩大主軸。據此，

管院邀請授課教師依據課程屬性，分別加入數據能力與人文關懷單

元，並新增多門數據能力序列課程，全面導入UFO計畫之精神。
相關單元及課程都以數位影像建檔，逐步發展暨大管院線上課程。

同時，課程中強調實作與理論結合，除了設計專題實作這類綜整課

程之外，也引進各種校內外競賽，鼓勵跨院系學生組隊參賽。此外，

管院透過與埔基醫院深入合作，以健保資料和埔基長照站作為實作

和實習的主要場域，並與國內外企業連結，提供大量國內外實習機

會。

（二）跨域人才共授共學：UFO計畫強調跨域學習，管院學士班
成立後陸續聘任多位校外學者專家，包括埔基醫院多位醫護人員、

數位科技業界專家、鄰近高中和國小的校長與教師參與，並請國發

會產業處處長擔任諮詢委員。在充足的跨領域教師團隊基礎上，管

院開設多門新課程，由跨單位和跨領域教師協助共授，透過教學相

長的原理，強化教師和學生彼此間的跨領域學習。

（三）學生學習成效評量：UFO計畫導入學習成效評量，透過問卷、
焦點座談以及師生個別訪談，評估 UFO計畫帶動的學習效果。針
對人文關懷態度，管院執行全院的期初與期末調查，檢視學生的修

課過程和態度變化。另外，部分課程進行單元前後測，直接觀察課

程的學習成效。院學士班追蹤每一位學生的修課路徑，觀察他們跨

域學習的方向與成果，未來可以連結就業後的工作表現以檢視課程

成效。

　　綜合上述，暨大管院在 UFO計畫下的環境建置，由上述三個
主要項目構成，隨著課程進行交互檢視、回饋並修正，透過創新的

教材教法，培養學生面對未來所需能力，逐步朝向「跨領域、跨科

際、跨國際的教、學、研生態系（Eco-system）」邁進。此生態系
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以「健康大數據資料研究中心」為核心基礎，輔以校內各系教授以

及業界兼任專家學者，在其上架構教學、課程、研究、實習等工作

項目，旁及資料提供單位聯盟、夥伴高中與國際連結的分享與互動。

學生表現經由雙導師制度建立完整檔案，追蹤學習路徑與成效，長

期連結就業與薪資，進而可以評估UFO計畫的成本與效益。同時，
大數據中心資料庫隨時間推演定期更新，資料分析與報告內容與時

俱進，除可供即時的績效檢視與政策檢討，更可前瞻未來預做規劃

與建議。上述工作項目逐年推動，彙整為一全面的跨域教、學、研

生態系統。

圖 1：暨大管院 UFO 計畫—環境建置流程

二、其他國家這類人才的發展趨勢與培育方法

　　世界各主要國家瞻遠未來人力資本所需，無不致力於跨科際人

才培育。以下列舉幾個鄰近先進國家代表性例子，作為本計畫培養

跨領域人才之對照參考。張琳禎（2011）以韓國高級技術人力培育
政策為例，說明該國對於地區大學的競爭力和持續發展支援，以地

區大學所在的區域特性與條件發展人力培訓，由政府和當地大學開

發技術，包括策略聯盟或整合創新制度計劃，以加強區域大學創新

能力。

　　劉光哲與吳慧娜（2020）借鏡日本政策，說明日本產業數位人
才發展政策的重點是，日本政府認為在這波數位經濟浪潮下，數位

工具突破人際互動上時間與空間限制，逐漸顛覆傳統工作及學習方

式；在物聯網、人工智慧等技術支援下，將帶領人類進入「社會5.0」
（Society 5.0）階段，並聚焦應用 AI與數位科技打造智慧學習模
式與環境（校園），以及數理與資訊能力提升。日本政府整合經濟

產業省、厚生勞動省、文部科學省政策資源與工具，從學校教育及

職業訓練提升國人數位能力。日本政府強調，除了培育人工智慧專

業研發人才外，亦須從教育端培養對數據資料敏感度，故於「日本

未來投資策略 2018」中，提出將數理及資訊教育導入初等至高等教
育的構想，除了活用數位科技設備、開發數位教材並建置智慧校園，

同時規劃完整記錄個人學習歷程並應用人工智慧協助職涯發展。在

高等教育改革方面，日本計畫於 2024年將資訊科目納入大學入學
測驗項目，並敦促各大學將數理及資料科學納入通識教育。另考量

社會 5.0下的跨域人才需求，鼓勵大學開設跨學系人才培訓學程，
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並以實務導向型產學合作（包含專題式產學合作及實習）累積數位

科技人才實務經驗。

　　另外，日本 SONY公司轄下的湘北短期大學高野瀨一晃校長
（之前曾擔任 SONY總公司全球採購長），刻正籌劃一個軟體為
主的線上大學（On-line University），採用產學合作方式，由
SONY公司提供大量影音素材、業師和技術，同時引進大學端的經
濟、商業、管理、法律、藝術等理論與實務兼備的課程，整合而為

4年制的全線上正式學位學程。此線上大學的特點，是以 SONY公
司具備全球最大影音資料庫以及最尖端技術，搭配等各類型專業學

術教師，整合而為跨領域的線上大學，而為有別於既有學校上課方

式的全新人才訓練模式。

　　綜觀上述國外顯例，有幾個重點與暨大管院推動 UFO計畫一
致。韓國以地區大學所在的區域特性與條件發展人力培訓，同時成

立策略聯盟加強區域大學創新能力。對照來看，暨大是位處南投埔

里的區域大學，鄰近山地偏鄉與發展相對落後地區，正可發揮區域

特性，與埔基醫院及在地長照機構成立產學聯盟，以醫療長照大數

據資料和偏鄉特色資料，發展具備數據能力和人文關懷的人才培訓

機制，同時強化暨大管院和聯盟單位的創新能力。

　　日本政府體會數位工具創新改變傳統工作及學習方式，持續開

發數位教材並建置智慧校園，鼓勵大學開設跨學系人才培訓學程，

並以實務導向型產學合作（包含專題式產學合作及實習）累積數位

科技人才實務經驗，同時規劃完整記錄個人學習歷程並應用人工智

慧協助職涯發展。這些項目，和暨大管院在UFO計畫下，將資料

科學納入通識教育，從教育端培養對數據資料敏感度（UFO計畫
新開 3門通識課程）、鼓勵教師申請數位教材計畫（管院 109-2學
期有 7位老師申請，此前只有 2位老師申請過）、教師擔任教練
及學生主導的自主學習社群風氣逐漸形成、建置未來教室（預計於

109-2學期完成 100坪 3間教室與 1間實驗室）、開設院學士班主
副修學程及後續增設跨院學程、推動國內外業界與埔基產學合作實

習、建置並分析學生學習歷程檔案延伸至升學與就業，都屬策略一

致且目標相合。

　　暨大管院與日本湘北短期大學自 2018年以來，有數次師生互
訪紀錄，原已訂定 2020年年初簽訂合作意向書，受限於疫情延誤
至今。雙方透過多次視訊會議，議定暨大管院將成為 SONY線上
大學亞洲聯盟的臺灣成員，未來可望引進該大學的先進影音教材與

人才培育方式，提升我國相關領域的人才素質。

參、資源與支持

一、	 外部資源

（一）地理位置：暨大位居南投埔里，鄰近偏鄉山地與發展相對落

後地區，相較於都會地區的大學校院，地理位置相對不利。不過，

就因地理位置對偏鄉、山地、原住民有接近性（Accessibility），
加上周邊有大量人文景觀與執行公益服務的場域，使得暨大更有誘

因建構數位連結的環境，有助於管院建立具備區域特色的創新教、

學、研環境。
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（二）產學聯盟：埔里最主要的醫療機構埔里基督教醫院與本校有

密切產學合作關係。管院學士班聘用 7位埔基醫護人員擔任兼任教
授，埔基醫院則為 UFO計畫執行數據分析資料的重要來源；多方
共同參與本身就是實質的跨科際連結。產學聯盟成果除可供校內教

學所需，更可提供醫院經營政策參考並做前瞻規劃，進而影響偏鄉

醫療與長照的效率與決策，擴增埔基醫院在學校與社區的影響力。

暨大師生與埔基醫院合作長照調查的經驗，透過埔基醫院「幫幫廣

播網」的節目訪問，一方面培養學生自信，另一方面增加暨大師生

的社會影響力。

（三）研究環境：建置「健康大數據資料研究中心」，資料庫內容

涵蓋埔里基督教醫院申報健保資料、埔里長照巷弄站調查資料、城

市鄉村山地小學生健康檢查資料、PM2.5空污資料等。透過數據資
料分析過程，培養具備人文關懷眼界並關心在地問題的人才，強化

年輕世代對於人口老化社會健康醫療問題的理解與包容，厚植對在

地現象議題的關懷態度，乃至畢業後願意留在偏鄉山地服務。

（四）實作場域：選定埔里基督教醫院為主要產學合作伙伴，結合

課程、實作、實習與競賽，引導並訓練學生關懷在地醫療健康產業，

培養瞭解未來在地問題的人才，期能引起對山地偏鄉日益嚴重城鄉

差距的重視，進而有助於問題的解決。

（五）實習場域：實習場域分為國內與國外。國內實習場域包含一

般企業實習，以培養學生敬業態度與自動自發精神。國外實習主要

至東南亞國家，強化學生國際移動力。暨大管院洽請埔基醫院提供

實習名額，讓學生接觸第一線醫療資料，與醫院資訊人員共同分析

醫療大數據資料，培養醫療政策分析經驗與關懷在地態度。這些人

才畢業後可以直接與職場接軌，同時希望可以提升埔里在地醫院資

料分析人才素質。

（六）畢業校友：EMBA在校生以及畢業校友會對管院有向心力，
持續投入人力與資源，協助本院執行產學合作、專題實作、國內外

實習、業界導師等工作。管院聘請 EMBA校友會理事長擔任職涯
導師，協助院學士班執行雙導師制度。

（七）高中聯盟：暨大管院長期關照暨大附中及普台高中，提供各

類型師資與研究生協助高中發展 108課綱新課程。另外中部地區有
數間高中與本校簽訂合作協議，可以成為管院學士班實施招生策略

之目標學校。在 UFO計畫挹注下，暨大與鄰近偏鄉高中及主要學
生來源的重點高中建立友好關係，協助他們執行 108課綱課程與升
學輔導，引導高中生前瞻未來重視跨領域學習，並吸引有志於探索

偏鄉山地相關議題學生至管院就讀，提升招收優質高中生的比例。

（八）業界兼任教師共授：本計畫邀請多位業界專家及埔基醫護來

校擔任兼任教師，也聘用多位外部專家至學校協同授課。校外專家

學者除了授課之外，另有指導專題實作、帶領競賽，以及執行偏鄉
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山地公益服務，大幅開展管院師資的跨域廣度。

（九）國際連結：UFO計畫邀請日本政策研究大學院大學徐敏鐘
老師、泰國易三倉大學羅時澤教授，以及越南胡志明市 Fulbright
大學黃文勝講師，參與單元跨領域授課，強化國際連結。

（十）UFO 總計畫與子計畫辦公室：UFO總計畫與子計畫的各主
持人、協同主持人與顧問，對於本案在校內執行遭遇困難有深刻理

解，也提供諸多深具建設性的意見與指導，對本計畫執行帶來重要

的指引作用。

二、內部資源

（一）校一級行政層級：校長、教務長、研發長、人事室與主計室

等校內行政一級主管，對於本案全力支持。

（二）計畫主要團隊成員：包括來自科技學院資工系及電機系的退

休校長與資深教授 4人擔任計畫共同主持人，管院 20位積極參與
的專任師資，以及 10位因UFO計畫而新聘任的兼任教師。另有埔
里基督教醫院兩位副院長、兩位主任醫師及護理部主任，暨大附中、

普台高中以及清水高中的校長、主任與老師，組成計畫跨領域教師

社群的跨單位成員。

（三）計畫助理：UFO計畫下有 1位專任助理，5位兼任助理，以

及一位兼職課程記錄人員。參與管院共同必修一單元課程，都有兼

任教學助理協助。

（四）課程整合：透過院學士班設立陸續整合全院資源，有助於課

程重整與各系合作，然後以 UFO計畫引導院學士班的課程規劃，
帶動全院跨領域教學研究。值得一提的是管院共同必修程式設計課

程，透過 UFO計畫，已經完成教材大綱與助教群統一，全院一體
實施。

（五）雙導師制度：院學士班首創學術與業界雙導師制度，每 10
位學生有兩位導師：一位學術導師，一位業界導師；前者關心學

生的修課學習與主副修選擇，後者著重學生人格培養與未來就業引

導。每位學生每學期都和兩位導師晤談一次以上，每次晤談導師都

必須做紀錄，累積長期記錄檔案供持續追蹤。學生在專題實作課程

上，可以選擇學術或實務兩種專題，前者以管院各系教師專長為研

究範圍，後者以業界教師的產業作個案報告。

（六）課程記錄：針對計畫內新增跨科際課程與授課單元，每位授

課教師都提供教學檔案記錄存檔。管院建置一位課程記錄人員進行

數位記錄建檔，逐步累積數位課程科目與內容。這些記錄可供線上

自主學習所需，培養學生自我學習的習慣，同時有助於增進線上課

程豐富性。
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（七）建立學生追蹤資料：UFO計畫推動的課程績效，必須搭配
詳實的追蹤資料作為評估依據。本計畫以院學士班學生追蹤資料為

基礎，配合校級學生追蹤資料，在長期累積資料的概念下，可以分

析學生的修課路徑、主副修、實習、競賽，對於後續升學、就業、

薪資水準的影響。搭配 UFO計畫引進學習評量與前後測系統，隨
時提醒授課教師檢視教學有效性並注重學生學習成效，以此反饋教

師製作教材教具，有助於促進教學品質之提升，長遠希望可以促進

學生求職就業與職場效率。

（八）空間經費：管院的自有空間與經費相對寬裕。配合 UFO計
畫的教、學、研環境需求，管院以自有經費整修 300坪教學研究空
間，建置大型講堂、未來教室、3D建模實驗室，以及健康長照資
料研究中心。

（九）教師社群：UFO計畫教師社群固定每隔週四固定開會，參
與教師及助理約 20人，逐漸形成社群風氣，明顯促進對話溝通，
有助於凝聚院內共識。

（十）TA 社群：UFO計畫各相關課程 TA組成 TA社群，設置一
位 TA組長（由博士班學生兼任），參與 TA約 12人，彼此交換
TA經驗，有助於提升品質與經驗傳承。

（十一）自主學習社群：學生自主學習社群風氣因 UFO計畫帶動
風氣，加上資管系教師主動擔任教練，培養一群學生開始自主創新

的學習方式，排除因為地理區位帶來的學習資源限制。相關社群進

而推展開設全國性數據能力線上課程，亦有社群轉而以實習方式為

企業設計商業網站，發揚自主學習社群功能。

（十二）規劃 UFO 學程：根據資料，暨大管院過去 20年來，選擇
輔系和雙主修的人數各有 25人，但是以科技學院作為輔系雙主修
的只有5人，顯示現有制度無法鼓勵學生選擇科技學院做跨域學習。
再者，院學士班學生選擇數據專業（資訊管理）主修的比例也不高。

借重 UFO計畫跨域學程，希望可以引導更多學生具備數據能力。
管院已規劃數據能力副修學程，同時引進雙導師制度，期能透過各

種制度設計，鼓勵學生跨科際學習。

　　綜合上述，簡略整理於下頁表 1：
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表 1：暨大管院 UFO 計畫—各項資源與支持
三、本計畫團隊成員與專業

　　本計畫主要團隊成員包括管院現有 59位專任師資，科技學院
以電機系及資工系為主的主任、教授與退休教授，業界則有埔基醫

院醫護及重點高中等跨單位人員，作為計畫教師社群的跨科際成

員。主要核心成員之任教科系分佈及專業領域，如圖 2所示。

四、利害關係人

　　UFO計畫推動過程，管院環境機制的利害關係人可以大致分
為兩部分；一屬於機構，二屬於人，如圖 3所示。屬於機構的單位

包括教育部、暨大教務處、課務組、教育學院、人文學院、科技學

院，以及競爭學校的系院、主要學生來源高中、埔基醫院、埔基長

照中心、鄰近偏遠地區國小等。屬於人的部分包括暨大校長、教務

長、學生家長、學生、計畫相關教授、業界專家、學術導師、業界

導師、計畫助理、教學助理、職員、競爭學校的學生、主要學生來

源為高中學生、埔基醫院醫護人員、埔基長照站人員、學生未來雇

主等。

五、SWOT

　　針對管院在 UFO計畫第二期推動過程所具備的優勢與劣勢，
以及需面對的挑戰與威脅，如表 2所示，分述如下：
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圖 2：暨大管院 UFO 計畫—團隊成員及專業

圖 3：暨大管院 UFO 計畫—利害關係人

表 2：暨大管院 UFO 計畫—SWOT 分析圖

（一）優勢 Strength

1.UFO計畫提供管院推動環境機制改善提升之正當性，並
獲得校內各單位支持。

2.管理學院在校內各院中，人力資本、空間設備與財務資源
相對充裕，在軟硬體設備購置、兼任教師聘任以及校配合款

			   前瞻 2030 年跨科際人才培育計畫



十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

176 177

支應較不受限。

3.科技學院及教育學院相繼成立院學士班，可望推動跨院學
程。

（二）劣勢 Weakness

1.本校所在區位偏遠，缺少都會地區的便利性與吸引力。
2.教師員額受限，目前接近飽和又缺乏多樣性；在地公司行
號有限，業界支援不易。

3.與其他歷史悠久大學相比，校友畢業未久，社會影響力仍
待成長。

4.學生普遍不願在偏鄉久待，選擇輔系雙主修延遲畢業年
限，學生意願不高。

（三）威脅 Threat

1.競爭對手學校認知學用落差以及前瞻人才需求問題，改革
早進度快；本院起步較晚，相較而言不進則退。

2.城鄉差距日益擴大，地理位置不利所受威脅日增
3.校院教學課程設計與多數學校類似，不易發展特色

（四）機會 Opportunity

1.地理位置容易接近偏鄉、山地、原住民，有助於建立具備
區域特色的創新教、學、研環境。

2.鄰近埔基醫院、暨大附中及普台高中，三個性質類似與互
補機構透過資源互助，可望帶動獨特上下游產學研關係。

3.科技創新與疫情發生加速數據時代來臨，數據經濟減輕地
理距離侷限性。

4.數據驅動經濟跨科際人才需求增加，院學士班設計主副修
學程，可望扮演未來跨域人才培育之積極角色。

5.高等教育相關法規漸有鬆綁，有更多自主項目給予院系嘗
試創新機會。

肆、主要問題

一、對未來環境的理解與描述不足

　　本計畫邀請開授課程跨科際單元的學者專家，描述未來環境的

可能情況，分述如下。

　　2030年人類活得更長，65歲以上人口將達到 10億。都市化將
更嚴重，2/3的人住在都市；都市面臨水資源與食物資源短缺的壓力；
都市管理需要數位轉型，達成有效的數位管理；極端氣候變成常態；

資訊科技的發展已經達到萬物聯網，但個人資料也更透明。面對上

述種種情況，善用科技做有效的掌握、規劃與調度資源，將是核心

能力。2030年科技的進步與變化遠超過目前我們可以想像的，我們
要培育 2030年前瞻人才，需具備有效的、不斷學習的能力語言能
力與運算思維能力，並具人文關懷的同理心，才能適應科技快速變

遷的步調，成為解決務實問題的跨領域人才。

　　面對未來 2030年全球無線高速網路普及世代的來臨，隨著物
聯網的發展，我們將進入全面智能化的新世代，醫療資訊系統將以

數據科學為基礎，發展為更有效且穩定的智慧醫療系統，進入軟體

即是硬體的新紀元。同樣的，2030年各種應用區塊鏈的分散運算成
熟，且融入人們的生活，AI的應用無所不在。企業經營管理將會是

			   前瞻 2030 年跨科際人才培育計畫



十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

178 179

以數據驅動決策的管理模式，透過大數據的統計分析與機器學習的

人工智慧，掌握消費者行為不斷改變的市場需求，以持續創新商業

模式的動態競爭能力，確保企業的經營績效。

　　總結上述，如果技術和技能的變化是指數級的，表示我們真的

無法預測未來。可能的解方是透過想像來探索一些主要問題，例如

「看起來好像如何？（as if）」我們可以尋找並嘗試了解變革和社
會轉型驅動力的端倪，觀察這些變化如何影響一切，尤其是「教」

與「學」（Forecast 4.0, 2015; OECD, 2016）。換言之，唯有透
過教育，我們才能持續掌握面對未來的方向與能力。

二、教育單位對於未來變化沒有足夠體認與因應

　　西方當前的教育模式，是為工業時代批量生產和特定行業的需

求而設計的；這個時代已經過去、不再存在。但是我們看到一般的

教室裡，學校的設計幾乎保持不變（Forecast 4.0, 2015; OECD, 
2016）藉由 UFO計畫的推動，我們可以喚醒教育單位重視並面對
未來的變化，經由計畫資源挹注於環境改善、教師增能、教材更新

與連結國際，可望提醒從高中到大學的老師和學生，必須嚴肅面對

未來所需的技術範疇與人才需求，從未來社會的需求回推目前應該

準備的人才供給。有效的解決方法是，在 UFO計畫下透過各種總
辦會議、校內外會議和跨單位研習機會，宣導前瞻人才培育的重要

性。同時可以透過和其他計畫團隊交流，藉由他校團隊提供本校成

員相關概念。

三、地理位置所受威脅日增

　　本校地處臺灣地理中心，與中部主要都會區有一個小時以上車

程距離，生活機能與交通便利性雖因高鐵通車和國道建設有大幅改

善，但相對於西部幹線主要都會中心仍處於相對不利。地理區位帶

來的侷限，普遍及於學生就讀意願、專兼任師資延聘、多樣化產業

界接觸等，招生不易與學生流失成為當前主要問題。配合招生專業

化、課程改革與系所建置，特別是院級學士班建置，成功吸引有志

於跨域學習的學生來校就讀，透過 UFO計畫增強院學士班的整體
訓練組合，不僅有利於對外招生，也可吸引院內及跨院專業系所學

生就讀，擴展學生來源。

　　再從經費角度來看，偏鄉學校發展原本就容易受限，如何維持

長期營運經費是更重大的挑戰。管院因為長期經營 EMBA班級累
積自主營運經費，也因此在各類計畫執行過程，雖然常見個別計畫

案本身經費不足，管院可以藉由各計畫間的共通項目尋求規模經

濟，同時也善用校內外資源互補，不至於受到經費限制而仍可達到

計畫要求。明顯的例子是管院因為 UFO計畫第二期預計增聘多位
業界兼任教師，但是學校基於人事經費上限已經凍結業界師資員

額。透過院自主經費的挹注，使得 UFO計畫項下的業界教師員額
不受到學校限制，減少計畫推展的阻力。

四、教學研環境與師資教材未能與時俱進，落後於業界與社會需求

　　公立大學教師自主性高，加上公務法規設計重防弊少興利，不

易有實質誘因機制主動積極提高教學研環境，教師教材也都由教師
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自主；常此以往，難免有落後於業界與社會需求的現象。UFO計
畫推動下，暨大管院於院本必修課程請授課教師加入一單元或二單

元跨科際單元，提供跨領域共授課程補助，同時設計跨科際新課程，

從全院基礎課程逐步引導學生瞭解未來趨勢，藉由教師社群與 TA
社群凝聚教材教法品質提升共識，搭配校內數位教材計畫鼓勵教師

製作數位教材，同時對 UFO計畫項下新課程與新單元製作影音記
錄。另一方面，UFO計畫開授新課程引進業界專家協同授課，增
加跨域師資與教材，同時鼓勵老師跨域學習。

五、校院教學特色發展不易

　　根據聯合國秘書長Antonio Guterres 2021年1月發表的演說，
強調 2021年的 10大優先工作（10 priorities），其中項目 4是
消弭貧窮與不均等，解方是藉由教育與數據科技（Education and 
Digital Technology）。UFO計畫推動主軸是數據能力，暨大鄰近
偏鄉山地，常見不平等、弱勢、城鄉差距等議題，連結埔里基督教

醫院與周邊機構的醫療、健康與長照工作，反而可以透過在地直接

觀察與資料分析，培養學生的數據分析能力與人文關懷態度。準此，

暨大管院設定的教學特色是：人文關懷為體、數據能力為用，以此

建立暨大管院學士班獨特的教學特色，培養符合未來社會所需之人

才。

　　綜合上述，表 3是欲達成 UFO計畫目標最需要解決的 5個困
境、利害關係人、所需資源規劃和可能的解方摘要：

表 3：暨大管院 UFO 計畫—困境與解方（接下頁）
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六、檢核點

　　本計畫依達成 UFO計畫目標項目，以一季三個月為單位，規
劃至第三期（2021年 7月 31日） 擬定之檢核項目，包括 2020年
10月完成資源整合，2021年 1月完成課程融整試行，2021年 4月
完成未來教室建置與學士班課程修訂，2021年 7月完成健康大數
據資料研究中心；相關時程如圖 4所示：

圖 4：暨大管院 UFO 計畫—執行目標及檢核
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伍、結論

　　暨大鄰近偏鄉山地，管院 UFO計畫選定數據能力與人文關懷
兩大主軸，結合埔基醫院與周邊各級學校，關注偏鄉山地醫療健康

與經濟變遷，並依此建立特色研究主題與數據資料庫，旨在培養

2030年所需具跨領域整合與決策分析能力之人才。執行 UFO計畫
過程中，暨大管院團隊反覆思索計畫架構的延續擴展與成效評估，

由此引伸幾個重要思考問題，分述如下：

一、本計畫執行如何營造有效率而永續的社群對話與溝通？

　　本計畫從執行之始，就依照共同主持人張進福前校長要求，設

定每兩週召開一次計畫會議；會議時間固定週四中午。初期會議參

與教師都是因課程範圍屬於 UFO計畫被邀入社群，對計畫內容並
不熟悉，團隊成員間的對話與溝通成效有限。隨著計劃進行，團隊

和總辦公室主持人以及其他計畫團隊溝通次數增加，成員對於計畫

的瞭解日增，參與程度日益加深。顯然，團隊成員對計畫的共識隨

著社群會議定期召開而逐漸凝聚。總結到目前的計畫執行經驗，頻

率密集而時間固定的對話與溝通，有效強化成員間彼此熟悉程度，

一段時間後可以形成穩固的教師社群，進而吸納更多旁觀者加入。

長遠來看，只要維持兩週一次午餐會議討論 UFO計畫相關議題，
就可以維繫教師社群的永續經營。

二、如何檢核／計算本計畫人才培育的成本效益？

　　成本效益的評估可以大致分為量化與質化兩個方向。就量化的

成本面而言，最直接的是計畫執行過程投入的各項金額，包括本計

畫直接經費、其他來源的相關經費，以及因為 UFO計畫而執行的
各種環境改善都一併計入。粗估來看，暨大管院投入與 UFO計畫
互補的其他計畫來源經費，大約是UFO計畫補助總經費的 25%左
右。因為 UFO計畫新開設課程、共授課程加倍學分，以及因此聘
用的跨領域兼任教師鐘點費，也都屬於貨幣成本面，而由校級經

費支應。另外，管院陸續整治的二間未來教室及相關教學區，與

UFO計畫強調的環境改善一致，所需的經費投入約為 UFO計畫補
助總經費的 50%，則是由院內經費勻支。
　　就量化的效益面而言，最具體而直接的是 UFO計畫鼓勵了幾
位學生進行跨領域跨科際的學習？新開設的課程數有多少？吸引幾

位跨院系學生修課？新增多少產學合作的國內外實習名額？乃至產

學聯盟政策分析對於經營績效之貢獻等。在此之上，最實質的量化

效益評估，是透過個別學生的長期追蹤資料，觀察 UFO計畫強調
的數據能力與人文關懷，帶給學生畢業後行職業類別的選擇取向，

以及薪資水準的正向差異；這是值得進行的長期資料收集與估計。

　　從質化的效益面來看，包括共授課程開設、數位教材增加、教

師社群建立、學生自主社群擴張、社群共識凝聚、教材教法品質改

善、師生人文關懷態度提升、雙導師制度對學生輔導的具體影響等，

應該透過各種評量機制，持續觀察並推估。
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三、本計畫執行如何兼顧數據能力與關懷在地並持續發展？

　　UFO計畫的整體規劃總共四期。張進福前校長多次提醒暨大
管院團隊，計畫經費停止後如何持續推動既有建制，必須預做因應。

究其實，UFO計畫的目標是培養未來所需人才，計畫中各項規劃
自應持續執行，直接面對從現在到未來的人才供需。同時，UFO
計畫對於成果的期待，是由產出（Output）到結果（Outcome）
到社會影響力（Social Impact），若無長期持續執行難以竟全功。
暨大管院基於長期持續發展UFO計畫考量，分為短、中、長期三
階段做規劃。

　　從短期來看，在 UFO計畫經費補助期間，是以院學士班作為
執行基礎，開展關於師資、課程、學程、主副修、教材、空間、實

習、交換、國際連結、招生等各種環境建置改善與提升工作。計畫

第四期結束後進入中期，應進一步深化之前環境建置各項目並推廣

至院內各系和校內各院，同時擴展跨單位連結。給定 UFO計畫建
置的大數據資料庫，院內教師應選定重要議題進行問題解答並做前

瞻預測，不僅可以成為「有感」的應用教材，更重要的是隨著大數

據資料按時更新，每一批次的分析結果可以反饋資料提供單位或主

管機關，作為經營績效檢視與未來政策建議。2030年之後是長期，
暨大管院因 UFO計畫而累積的教、學、研環境，持續培育具備數
據能力與人文關懷的人才，體現暨大管院以在地思維前瞻未來，成

為偏鄉山地醫療健康與經濟變遷之研究分析與數據資料庫重鎮，同

時在相關議題上發揮社會影響力。

參考文獻

張琳禎（2011），韓國高級技術人力培育政策之探討，韓國學報（22），225-
250。

劉光哲與吳慧娜（2020），借鏡日本政策做法看臺灣發展產業數位人才政策，臺
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國立中央大學通識教育中心主任
王俐容　教授

壹、前言及背景說明

　　本文係以中央大學執行教育部 UFO 人文社會與科技前瞻人才
培育計畫第一期到第三期的執行過程、投入、發展與成果評估為主

題書寫的專案管理計畫論文。專案管理的計畫為「人工智慧跨域社

會治理學分學程」，是中央大學通識中心所新創的學分學程，此學

程以人工智慧社會治理的概念所設計，並以專案管理的概念來執

行，這兩件事都有相當創新性。

　　首先，人工智慧的發展與治理已成為各國的重要議題，但如何

降低人工智慧在未來引發的風險、導正民眾對人工智慧的期望與認

知，促使人工智慧發展走向正確的道路，也是世界各國必須面對的

問題。AI 治理，以及建立於治理之上的，如何分析、評估 AI 技術
開發後形成的倫理、社會風險與影響的相關研究，逐漸變得重要。

但具有 AI 專業能力者，對於社會影響與倫理議題並不一定熟稔；
而擅長法律與倫理者也不一定熟悉了解 AI 技術。兩種能力之間需
要橋接的角色。再者，本學分學程既隸屬於通識教育中心，因此本

學程將秉持通識及博雅教育所強調的公民參與及實踐性格，居於 AI 
技術與社會連動性之間，並以技術養成及人文社會涵養為兩大軸

線，作為兩者的橋接者，開設 AI 倫理、AI 法律、AI 社會影響⋯⋯
等跨領域課程，培養具備前瞻視野的科技社會人才。

　　再者，本計畫隸屬於大學的教學計畫，跟著教育部人文社會與

前瞻人才培育計畫總辦公室的訓練指導，從第一期開始學習專案管

理的模式來執行。近年來大學運用專案管理來執行產學合作、地方

創生或是教學創新的案例逐漸增加，將計畫執行專案管理化，建立

Project Management
[

培育未來科技與企業社群具備人工

智慧與永續發展能力的人才，協助

達成永續發展指標 (SDGs)，以及提

供產業與國家人工智慧的法律、倫

理、推廣教育、傳播運用、企業諮

商、產品開發的社會影響評估人才。

「人工智慧跨域社會治理課群與學程」
專案管理為例

專
案
管
理
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專案管理組織、執行規劃、利害關係人需求、工作分工結構、執行

時間表⋯⋯等等，確保計畫執行效率與成果（李得元，2020：109-
110）。如同專案學者指出，專案管理的特色為：

　　專案是讓構想成真的有效方法，它的目的在解決問題，或

是創造新的東西。每一項專案的本質都是獨特的……專案需要

各種技能與專長的人組成團隊……一項專案受到時間、預算、

設計的限制，專案往往必須透過密集溝通來安排利害關係人的

行為（安東尼奧 ‧ 尼托 - 羅德里格茲，李芳齡譯，2019：58-

59）。

　　

　　因此，本計畫以專案管理概念設計預算、執行時間、人力配置

與不同的功能小組（老師與職員）、指認利害關係人、制定策略與

執行模式、工作時程、專案目的、專案產出量化指標與質化的成果

評估⋯⋯等。

貳、文獻探討：人工智慧與社會治理

　　AI 對人生活與所獲得之資訊之操控，進而影響控制人的認知甚
或行為，致使產生人類自主性喪失之問題。因為有了 GPS，我們開
始不想去認路，結果空間地理辨識能力降低；只要打字不用寫字，

一代一代學生的文字能力降低，閱讀與思考跟著變弱；AI 直接翻譯
功能強大，學習第二語言的動機削弱，隨著不同語言而存在的文化

與世界觀一併被丟棄；AI 可以隨時把資料送到眼前，思考與探究問

題變得更為麻煩，因此，Franklin Foer 在 World Without Mind 
中指出：

　　當你將思考交給機器代勞，其實是把自己的思想交給運作

機器的科技公司。一旦人類屈服於演算法、徹底放棄隱私，世

界終將消失在盲從的規則之下（Foer，2019）。

　　目前 AI 發展的社會弊端或問題，與人權、民主價值、安全隱
私、社會發展有關的議題包括：機器人的網路輿論操控、AI 製造的
虛假訊息傳播、個人數據資料被濫用、隱私權侵犯、AI 導致的失業
與勞動取代、文化及語言的影響、個人自主性問題、AI 造成的社會
不平等，以及 AI 導致的偏見與歧視⋯⋯等，影響範圍包括對民主
制度的威脅、多元自由言論空間的被扭曲、社會發展不平等，以及

自主性問題⋯⋯等等。這些問題的處理，不只是政府的責任，民間

社會與企業也需要有正確的認知與治理參與，以協助累積正確的判

斷與覺知，進行正確與嚴謹的社會調查，以分析評估人工智慧的社

會影響與結果。

　　當中國政府開發出人臉辨識系統，其對人民的掌控更進了一

步。嚴密地監視一個國家的人， 盡可能收集國民的資料，並且用來
對付他們，不僅侵犯了私領域，同時也表示個人自由權利受到極大

的限制。但公家機關提取有用的個人資料不只發生在中國，在印度

也有人嘗試用個人紀錄獲致國民的概況。德國觀察家安訥（Arne 
Cypionka）指出，國家根據收集到的資料獎勵或處罰國民的演算
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法，這種所謂的「演算法治理」早就是不爭的事實，即使在德國，

電腦程式也已經做出對許多人產生影響的決策。因此，安訥認為，

各國政府應該將目前對於民眾資料蒐集的狀況透明公開；演算法治

理的合法性，以及介入政策的程度，也需要公開討論與辯論 1。

　　在 AI 不斷被發展的同時，帶入人性價值與社會思考，發展與
研究 AI 在政治、社會、文化、日常生活上的相關影響，是確保 AI 
技術開發為朝向以人或社會整體福祉，並監督控制其發展方向之重

要條件（Campolo et al., 2017；�e IEEE Standards Association,  
2018），本研究強調的 AI 治理，強調 AI 發展不應僅是科技技術
進步與市場價值本身，而是能回歸人性思考與社會整體福祉來進行

判斷。

　　同時，人工智慧將改變全球社會與經濟的面向，也改變永續性

本身的典範詮釋；AI 不只是解決永續性挑戰的一種「工具」，它也
是具破壞性、多尺度變化的重要驅動力。聯合國 SDGs論壇發表了
「想像 2050」（�e World in 2050, TWI2050）研究計畫指出，
AI 會擴大許多社會中本就存在的問題，例如：加劇不平等現象（勞
動力市場、教育系統和國際層面的勞動分工）、經濟與政治權力的

集中（「五巨頭」—亞馬遜（Amazon）、蘋果（Apple）、臉書
（Facebook）、谷歌（Google）、微軟（Microso�）的政治與
經濟力量）、限制數據主權和公民權利、增加對公民和消費者（「社

會評分」）的監控，以及削弱公共組織的治理能力⋯⋯等等。同時，

機器學習和通用人工智慧的自主技術和決策系統，很快地改變社會

1　資料來源：https://www.goethe.de/ins/tw/cn/kul/dos/mue/21435440.html

與經濟的各個領域。�e World in 2050 報告指出：

　　以人工智慧為基礎的設備和機器將引領生產過程、交通和

資金流動；在醫學診療上帶來改革；改變保險公司決策方式；

可以針對個人和團體行為進行預測；並在政治領域提供議會和

政府可用的決策依據。以永續的人類發展為目標，連結人類和

人工智慧並創造「有意義的人工智慧」，將是人類在 21 世紀

前半葉的一項重大任務（TWI2050, 2018）

　　許多學者開始疾呼，我們要讓 AI 作為增進社會福祉之用。
2018 年 McKinsey Global Institute 提出了報告指出，應該將 AI 
視為工具，來處理當今世界面對的許多問題，例如健康與飢餓、教

育、安全與正義，以及平等與融合。這份報告分析了 160 種 AI 技
術用於 Social Good 的個案上，發現 AI 可以用在解決健康與飢餓
的問題有 28 個個案；用在環境議題（例如氣候變遷偵測與動植物
保護）有 21 個個案；危機回應（例如疾病散佈或是自然災害的救難）
有 17 個；安全與正義（例如警政或逮捕罪犯）有 16 個；公共與社
會部門的穩定與維持有 16 個；經濟成長有 15 個；教育使用有 13 個；
平等與包容（例如協助身心狀況人事與邊緣族群）有 11 個等。這
些議題都可以協助當今世界面對的許多挑戰，並解決社會問題；AI 
與人社研究者的跨域合作更形重要。例如在 SDG 1：消除貧窮部分，
人工智慧能透過針對貧窮現況的衛星地圖測繪和資料分析，即時配

置資源。在 SDG 2：零飢餓部分，透過空拍及衛星成像進行預測分
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析，能提升農業生產力。在 SDG 3的部分：健康與福祉人工智慧
帶來的科技突破正大幅改善預防保健服務和診斷學。例如運用智慧

型手機照相功能的行動裝置，可用來診斷心臟、眼睛和血液疾病；

還有麥克風及動作感應器來探知骨質密度和骨質疏鬆症。SDG 5：
性別平等（Gender equality）部分，人工智慧能夠透過辨識和修正
性別歧視，自動進行和擴增修正任務，賦權給女性追求個人成長和

新的機會。2因此，確保 AI 的永續發展與社會治理，已經成為當前
重要的任務與行動，其內涵包括了： 科技、企業界與研發社群保有
永續發展的視角，提出創新的願景與模式；激勵數位化與人工智慧

的創新行動，協助永續發展指標（SDGs）的達成；強化公部門對
於人工智慧與數位知識，以提出具有前瞻性的國家數位投資計畫與

治理能力；建立與培養私部門、公民社會等對於人工智慧的理解與

能力，建立自我規範與政府的對話機制，共同為 AI 的倫理、制度、
規範、法規進行討論與保障。

參、專案管理

一、專案目的

　　本專案因應全球與臺灣的發展，提出「人工智慧社會治理」課

群的設計與教學計劃，培育未來 2020-2050 間回應以上問題的人
才，並聚焦於：（1）培育未來科技與企業社群具備人工智慧與永
續發展能力的人才：提出創新的願景與模式、以及與人工智慧的創

新行動，善盡企業社會責任（CSR）解決社會問題，並協助永續發

2　史蒂芬‧茨木  （Stephen Ibaraki）著，賴慧玲譯，2018，〈人工智慧可加速達
成聯合國永續發展目標（SDGs），但也存在人力取代、演算偏誤的隱憂〉，資料來源：
https://npost.tw/archives/44373。

展指標（SDGs）的達成；（2）培育公部門裡具有人工智慧、數位
知識、永續發展與相關治理能力的人才：提出並規劃前瞻性國家計

畫，以及有效進行數位與人工智慧的法律制定、制度規劃等方面的

治理人才；（3）培育民間企業與公民社會中， 提供產業與國家人
工智慧的法律、倫理、推廣教育、傳播運用、企業諮商、產品開發

的社會影響評估人才。因此，專案目的為：

（一）「AI 跨域治理課程與學分學程」的開設與持續經營

1.持續開發 AI 法律、社會創新、影響評估、倫理與永續發
展等課程。

2.建立人工智慧人文知識的課程模組與教材。
3.發展教學課程設計、學習目標、學習經驗、創新教材、學
習成果評估等。

4.建置 AI 跨域治理學分學程，以有系統性的課程與專題實
作訓練學生。

（二）經營與共構 AI 倫理、AI 法律、AI 社會影響等跨領域師資與

研究團隊。

　　人工智慧倫理、法律、社會影響評估⋯⋯等相關社會研究議題

有高度跨領域的特質，需要不同背景師資的組成與相互學習，經由

合時共授、工作坊、演講等方式來強化團隊的研究能量。

（三）培養學生 AI 跨域前瞻能力：

1.人工智慧相關知識與技術能力：課程如「人工智慧導論」、
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「機器學習概論」⋯⋯等。

2.社會設計與人文創新能力：課程如「人工智慧與社會創
新」、「設計思考」⋯⋯等。

3.人工智慧倫理與決策能力：「人工智慧與倫理導論」、「人
工智慧與法律」（含法律、公共行政與制度專業）。

4.人工智慧社會影響與風險評估能力：具有人工智慧、社會
影響評估（SROI）、風險評估等能力，開設課程：「人工
智慧社會影響評估」。

5.前瞻未來與永續發展議題研究能力：具有前瞻研究方法預
測與決策能力的教育訓練， 包括預測、風險、不確定性、心
理學等綜合能力，以及對於永續社會議題與現象熟悉等。開

設課程：「人工智慧與永續發展」。

二、專案組織：

（一）設計以功能分組如下圖 1：

圖 1：專案組織功能分組

（二）辨認利害關係人

1.專案團隊成員、老師、助理、學生：屬於專案內部，但因
為事務繁多、分散於不同學校與系所，溝通不易。跨域的學

習與合作也相當困難。需要許多溝通成本、會議、討論來確

認專案的執行與目標。

2.中央大學通識教育中心：內部有多個學分學程經營運作，
各自工作繁重，但在行政事務上可以獲得支持與幫助。

3.中央大學相關行政單位：本專案課程屬於通識學分學程，
服務對象包括全部中大學生，並提供關於程式語言、設計思

考、人工智慧導論、機器學習、自然語言等相關數位技術與

運用的課程，屬於學校重點支持的課程。因此近兩年獲得學

校支持進聘 AI 跨域應用專任師資一名，以持續支持本學程。
4. UFO 總辦：持續提供教師與助理成長、溝通、學習的機會；
並讓各不同團隊相互支持與對話；同時定期的監督管考專案

的進度與發展。

5.教育部：持續觀察 UFO 相關計畫的作法與成效，以調整
高等教育在前瞻人文科學的教育政策與資源配置。

6. AI 相關學界與業界：團隊持續保持與 AI 相關學界業界的
討論、合作與交流， 確認 AI 技術與議題的發展狀況，作為
課程回應與學習的調整。

7.桃園相關高中與大學：將相關師資與課程在桃園的高中與
大學推廣。
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圖 3：專案利害關係人分析矩陣

圖 2：專案利害關係人

三、專案內容與執行：

　　本專案為課程開發專案，課程的設計與討論、師資的培育與合

時共授、教材的蒐集與開發為主要工作。相關課程將被組成為三個

部分：

1.核心課程（Cornerstone）：提供學生對於人工智慧的
基本知識與專業，包含：「人工智慧導論」、「程式設計 - 
Python」以及「機器學習概論」等課程。

2.關鍵課程（Keystone）：提供學生未來在人工智慧產業的專
業知識，例如法律、社會影響評估、倫理探討等，培育未來的

「AI 倫理長」、「AI 法務」、「AI 社會影響評估」、「AI 
社會企業創新者」等。相關課程包含：「人工智慧與倫理」、「人

工智慧與永續發展」、「人工智慧與法律」、「人工智慧社會

影響評估」、「人工智慧與社會創新」等課程。

3.總結課程（Capstone）：讓學生自主選擇一個專題來進行實
作，搭配業界導師指導，協助學生將成果做為未來職業發展的

基礎作品。課名為：「人工智慧跨域應用專題」。
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圖 4：學分學程非理工科系修課主軸

（一） 課程規劃與模組設計：

表 1：前瞻議題教學模組設計

				    「人工智慧跨域社會治理課群與學程」專案管理為例



十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

202 203

（二）課程地圖與路徑設計

圖
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（三） 學生招生與推廣：

　　自 108 學年度開始執行本計畫後，逐步推動成立通識教育中心
的「人工智慧跨域治理」學分學程（共 15 學分）；可以完全抵免
通識課程的 14 學分。
　　臺灣各大學推出許多學分學程或是第二專長，但往往很難成

功，原因在於跨系所或學院的學生難以招生與經營。因此，宣傳、

說明、社會媒體（social media） 的使用，以及演講活動的舉辦⋯⋯
等等相當重要。自 109 學年第一學期初開始，本中心舉辦 1 場全校
新生營演講、12 次院系學程說明會、15班學程課程宣傳，並創建 
1 個學分學程專屬臉書粉絲專頁與學生互動，推廣相關消息，以及
舉辦 2 場 AI 跨域應用講座演講及 AI 學程課程成果展示。

肆、專案形成過程

一、形成期：

　　本團隊的形成期略長（大約兩年），時間點由計畫形成之前的

醞釀、計畫提出過程的合作，到第一期計畫的通過與開始執行。

（一）計畫申請之前：

　　中央大學教學發展中心與通識教育中心合作無邊界大學、大學

社會參與計畫，通識中心有計畫地扮演中大跨領域教學平台，並推

出「社會參與學分學程」。並因應當代社群媒體與假訊息等社會問

題，開授「數位傳播素養與批判思考」，形成關心數位科技與人文

議題的師資團隊，並加入校外一些傳播學者參與。
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（二）提出第一期 UFO 計畫：

　　基於以上兩個團隊的共識，通識中心決定申請 UFO 第一期計
畫， 並開始邀請相關師資開會討論，形成兩個小組相互交叉討論：
（1）AI 人文議題小組、（2）AI 專業知識撰寫小組。幾次開會後
確認通識主任主筆「AI 與傳播議題」，教學發展中心主任（專長
AI 知識推廣），並邀師大大傳所老師協助。

（三）第一期計畫通過，團隊持續形成：

　　除了原有兩小組：（1）AI 人文議題小組：負責與通識教育中
心師資規劃「人工智慧倫理導論」，並與社會企業中心師資規劃與

開設「人工智慧社會影響評估」、（2）AI 專業知識小組：共同規
劃與準備開設「人工智慧與社會創新」外。另增加以下兩個小組：

（1）行政與經費小組：由通識教育中心助理與主任負責、（2）
AI 基本程式與技術教學小組：由資策會業師與陽明退休教授進入
團隊，開設「人工智慧導論」、「機器學習概論」⋯⋯等課程。並

邀請網路學習科技研究所（網學所）教師、博士生及博士後師資

開設「資料視覺化」、「運算思維與程式語言」、「程式設計—

python」⋯⋯等課程。
　　面臨問題：AI 倫理、AI 法律⋯⋯等人文課程無法找到適合師
資；學程課程不足；課程之間的關係沒有層次，更有相互重疊部分；

課程之間的順序不清楚；對於學程學習評估方式沒有完整規劃；團

隊共識仍顯薄弱；議題的掌握不足。但團隊成員逐漸培養出合作與

信任感，相互溝通與學習，並有共同目標一起往前發展。順利從第

一期計畫進入第二期計畫。

二、風暴期：

　　約略在第二期 UFO 計畫剛通過的時間到第三期開始，面臨問
題：（1）行政工作複雜；（2）教師群與學生分散不同系所，互動
機會少，形成共識困難；（3）舉辦工作坊與跨域學習活動出席不佳；
（4） AI 倫理課程的方向與師資陷入困難，原本的成員離去；（5）
學程學生比預期多，師資不足、課程不夠、無法經營學生社群；（6）
理工學生參與踴躍，但人社領域學生裹足不前；（7）除了開課之外，
團隊成員的教師無法協助其他工作，計畫主持人難以獨撐。

在此情況下，計畫主持人以幾個方式解決問題：

1.聘用一個專任助理負責所有行政工作，以及經營學生社群
與臉書；在每個課程跟課（與老師建立感情與掌控課程學習狀

況）；連結教師、學生與行政單位的橋樑。定期舉辦活動與

工作坊、跟不同系所教師與學生聚會與建立情感；負責學程招

生⋯⋯等等。

2.主持人與校方溝通，說明人工智慧教育的重要性，請校方提
供一個專任教師與一個專案教師員額，以確保學程未來可以永

續發展。這其實是學程中最重要也最艱困的一件事情，許多學

校高層不希望增加通識教育的師資員額，特別是專任員額。經

過兩年持續溝通討論， 第二期 UFO 後期順利聘任一個專任與
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一個專案教師（共兩個員額）加入團隊，堪稱向上管理之重大

成就。

3.針對團隊弱勢領域持續找成員加入：例如學習評量的執行與
研究、設計思考的教學，以及人工智慧倫理導論、人工智慧與

法律的師資與課程規劃。

4.團隊成員努力培養感情，一起開會之外，常邀約吃飯喝咖
啡，人數不多可以深入討論與分享心情與經驗。

三、規範期：

　　約略在第三期，計畫團隊成員穩定下來、課程與學分設計大致

完成、招生順利並獲得學校好評，成員關係也更為密切，通識中心

的團隊成員增加，更容易形成凝聚力， 並進行分工合作。主要任務
如下：

1.成立學術導師小組與業界導師小組：強化對於學程學生的引
導，並連結業界需求、培養學生團隊。

2.跨域課程的配對逐漸形成，合時共授的課程增加，例如「人
工智慧與法律」及「人工智慧與永續發展」。教學創新與經驗

的積累、學習成果的評量分析、學程社會影響評估的架構建置，

教材教法的討論與共識也逐漸形成。對於學程在高等教育上的

方向與成果更為明確， 也更有信心。
3.教師社群逐漸從教學合作發展為研究合作，加入政大杜文苓
院長與李世暉老師，成立研究小組、強化研究面向。研究部分

除了人工智慧相關議題外，在 UFO 總辦的引導與共同討論下，
也開始發展教學創新的研究可能

四、表現期：

　　團隊成員建立良好關係、共識清楚，使每個人的角色與優點可

以充分發揮，並持續發展主要特色與方向：

1.強化課程對於人文社會科學生的興趣，持續到系所溝通（文
學院、客家學院與管理學院）， 學程人社學生比例大增。

2.強化社會影響評估的面向與訓練，推廣相關認證，提供未來
學生進入人工智慧與社會影響評估的部門或是專業會計公司的

可能。

3.引導學生社群參與各種比賽或是創業。團隊老師的人工智慧
研究逐漸成形，教學與研究相結合，個人願景與組織使命相結

合， 開發更多合作可能性，信任關係更為強化。

4.對於各種創新教學的思考與可能性，有更多的想法與積累。
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十三引路人——UFO計畫個案實錄　上

208 209

伍、專案成果（output）：

一、「AI 跨域學分學程」成為中大最多學生數的學程：

　　從 109 第一學期招收到約 170 位學生申請學分學程，109 第二
學期增加約 70 位學生，109 學年度共計 240 位學生加入學分學程。
110 學年度增加 159 人，共計 399 人。其中 100 位學生選修超過 4 
門課程，預計將於 111 學年度進入專題課程。由於學分學程招生方
向以一年級學生為主，故大多數學生尚未進入就業階段；但在 110 
學年度有 2 位大四學生，於大四下學期找到實習工作，學生表示因
為實習工作要求其必須選修 AI 相關課程，故參加此學分學程並修
課，有助於其得到實習工作，顯示目前本學程之人才培育課程符合

企業所需之人才進用條件。

　　選修學分學程的學生背景分析，39% 為工學院學生，近 13% 
為生醫理工學院學生，進一步了解學生申請原因為目前正在發展的 
AIOT 及 AI 醫療等議題，與其所學專業相關，故希望透過參與學
分學程可以跨域學習到 AI 相關知識，並且能透過與不同學系之學
生組成團隊，發展成專題實作為其成果。

　　其中，管理學院、文學院、客家學院等非理工院系，合計占比

為 28.3%。透過訪問學生， 得知非理工學生害怕接觸程式語言，但
又希望能夠跟上 AI 趨勢，故在招生宣傳時，特別與其溝通講解課
程路徑圖，使非理工學生理解不同於理工學生之修課路徑，讓非理

工學生接觸程式語言的門檻降低，進而使得學生願意接觸 AI 課程，
並且在「倫理」、「社會創新」、「社會影響力評估」⋯⋯等各式

課程中，可以與其他科系同學跨域交流。

　　學分學程之學生背景與中央大學理工及非理工比例相符，故招

收之學生依各院系學生比例平均分散於每一院系，其中，針對非理

工之文學院、客家學員和管理學院加強宣傳，持續與學生溝通跨域

學習及合作能力之重要性。自 109 學年度至 110 學年度，非理工背
景學生比例增加 2%，理工與非理工學生比例與中央大學學生比例
相符，顯見對於人社領域學生持續溝通之成效。未來將增加開設跨

域課程之比例，例如 AI 與倫理、法律、社會影響、設計思考⋯⋯
等課程， 並適度增加跨域專題製作之訓練，以具體增加人文社會院
系同學修習課程與學程之意願。

　　110 第二學期 AI 跨域應用學分學程，開設 15 門課，共有 690 
人次選修課程，其中，280 人次為學程學生，學程學生選修學程課
程比例為 40.5%。在 399 名學程學生當中，有 137 名學生選修超過
（含）3 門課，占比約 34.3%。而 110第二學期，中央大學共計有 
6068 位大學生，其中 399 名申請 AI 學分學程，中大申請此學程學
生比例為 6.5%。
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二 . 團隊研究影響力與論文發表：

　　團隊教師社群影響力逐漸擴大，除了教學研究外，致力推廣以

人文社會為基礎的人工智慧觀點，例如：本團隊的成員建立 AI 法
律評論網，推廣與引介各種 AI 的發展與法律的詮釋；也在許多媒
體撰寫專欄。其他成員在兒童人權演講部分，加入人工智慧與文化

平權的議題，推廣給國中小、高中及高職老師；或是在高中老師設

計思考教學訓練部分，帶入人工智慧議題。

　　2020 年臺灣資訊社會研究年會「人工智慧在資訊社會」，本
團隊提出 5 篇報告，組成論壇， 經過這些議題的討論與分工，來回
相互支持與分享，深化與廣化各門課的內容，例如：倫理課程增加

日本案例的說明、教育政策納入歐盟的個案等等。第一篇：〈歐盟

人工智慧之倫理與風險治理策略〉；第二篇：〈日本以人為本 AI 
社會的政策思維研究〉；第三篇：〈AI 倫理與治理〉；第四篇：
〈人工智慧的影響評估與社會治理〉；第五篇：〈臺灣人工智慧與

教育政策〉。同時團隊成員開始參與臺灣與國際 Future Earth 計畫
的工作團隊：「Sustainability in Digital Age」，開始與永續發展
研究領域互動。第一篇英文論文 "Toward Diversity and Inclusion: 
Sustainable AI and Cultural Equality"（2021）預計發表於國際 
AI 相關期刊之上。並於 2022 年一月份於中央研究院的永續小組演
講：人工智慧與降低不平等。

陸、影響評估

一、整理事件鏈與成果
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整合以上的分析，可以看出現階段本學程的成果初探：

二、SWOT 分析

柒、結論與建議：

　　專案管理雖於當代為重要的知識與技能，在產業界受到很多重

視，但在教育領域的使用並不普及（李得元，2020：108），大部
分高等教育學者，並沒有深入的理解，遑論使用專案管理做為教學

或研究的使用。相關教育學者指出，專案管理可以運用在教學與產

學研究上。例如：將一門課當作一個專案來執行，在課程中除了提

供專案知識外，並實際進行活動、實作、設計、行銷公關、成效評

估等等，最後完成課程也完成計畫（陳湘湘，2019）。產學研究部
分可以在類似大學社會責任或地方創生的計畫裡，將計畫執行專案

管理化，建立專案管理組織、執行規劃、利害關係人需求、工作分

工結構、執行時間表等等，訓練同學對於專案管理的知識與實踐（李

得元，2020： 109-110）。
　　這次以專案管理的做法來執行本計畫，覺得很新鮮也很有收

穫，有以下反思與建議：

一、專案管理不論執行時間長短，需有一定的時程、明確的開

始與終止點。在明確的時間壓力之下，會讓團隊更清楚每個階

段要完成的目標，工作時間分配更明確更有效率。對於細部計

畫需要先規劃完整（例如何時要完成學習評量、每堂課要收到

什麼學生成果等）；對整體計畫的目標與工作項目也更清楚。

二、「專案團隊必須找出所有潛在的利害關係人，收集他們的

角色、重要需求、利益、對專案的期望後，進行有效的溝通及

表 2 ：「人工智慧跨域社會治理學分學程」成果初探

表 3 ：「人工智慧跨域社會治理學分學程」SWOT 分析
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管理期望，定期檢視及更新利害關係人對專案的潛在影響或支

持」（郭姿麟，2019）。這種學習真的很重要，高教工作者屬

於相對自主性高的一群人，時間久了就不大清楚自己需要負責

的對象是誰（教育部、科技部、學校，還是自己？），或者需

要去跟誰對話（研究社群？學生？學校主管？）。在這個專案

計畫中，持續跟大學部不同系所學生認真溝通說明，了解他們

的想法與需求，調整課程（產品）的設計與走向；持續回應總

辦公室與其他團隊同儕的質問（通識可以做學程嗎？那是專業

不是通識吧？）；學習向上管理（應付校長、教務長的需求但

可以獲得支持）；讓我更清楚，作為一個學者，同時是「倡議者」

與「遊說者」，也要扮演「專案管理者」。

三、對於專案成果的思考與反省：如同學生的學習很難評估，

政策影響也很難評估（需要時間去發展與觀察）。長期以來，

以成果產出（output），來取代成果影響（outcome）的情
形很普遍。在本計畫中，「成果」到底是什麼？要如何找到適

合的方式來詮釋專案影響？除了每門課的學習評量、發問卷、

進行學生訪談或焦點座談（跟教務處一起執行）、練習一下社

會影響評估的流程、還有什麼可以去做？這個問題還在持續思

考。

四、未來哪些機會可以繼續用專案管理的方式來進行？之前雖　　

常常主導整合型研究計畫，但臺灣學界一向在整合型計畫中

「有分工、沒合作」，時間到了主持人要求大家交研究成果，

每一個人寫好交給主持人就沒事，幾乎很少共同討論與合作。

未來可能在研究型整合計畫恐怕還是很難進行專案管理，但在

大學社會責任、地方創生、政府委託專案計畫⋯⋯等等，可以

再多嘗試。
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