
 
 

■ 關鍵字與視覺化：解決醫療⼈才荒  

  在未�，高���會�臨，可以預�將會有�多人有����的�求，致�有限的��人�逐漸面 



臨龐大且過量的壓力。因應這���，一套�遠距提�病患����、紓����求的系�確�是�可

以發展�究的�向。在得� WaCare 的允許�，葉奕成�師便帶��隊，開發以保�病患�私為前提的

線上��系�。�系�透過�析病患�電�中說出的��內容，�出����過程的內容��字，��

這���字判斷病患的情�狀態，��結果���給另一�的��，����大致掌握���的狀況，

�做進一步處置；此外，這�系����計���的��狀況、��量、��頻率等不同�訊。一�面

�大幅��處理語音����的大量人力；另一�面，透過�器���患�狀況，����不侵��私

地幫患�做��處置。 

 

  葉�師認為，�隊在開發過程中遇�的�大��，便是「語音�析」──即�出「��字」，這也

是��作品���的部�。��，在開發這�系�前，葉�師���都�「語音�析」不��悉：「這

�作品�了��超過一年的�間，大部�都�在�究語音本�、語音��字的�術上。」另外，「情�」

如�判定也是一��題，因為情�是主觀的，如��出一套��器可以合理判斷情�的��，就�葉�

師��隊���透腦筋。葉�師與��經過不斷地��、�誤，��系��析的結果是否合理，��才

達�滿意的成果。 

 

  ���術�產業的�破，葉�師認為這�作品的亮點是「運�現有的�術，套��新的�題，�出

新的�法」。�然沒有發�新�術，�沿���術�開發出一套過去從未有人做過的��系�，且�顧

語意、情�的�析�保��私，這點就是這�作品��貴的獨��。不過，��可惜，「線上����

字與情��覺��析」仍不�進��業運�。一�，這套系�本就是��內部的��人�為開發�象，

起�就未安���的計畫；再�，��開發�間有限，且是��主掌開發，系�的穩定�不一定滿足�

���；再加上�系�以�析�感���為主要�象，若無 WaCare 允許，�本不可��得這���。

���因下，�系���只做�完成產�合作，將�發好的系���給 WaCare，沒有再進一步做�品�。  



■ 受益終⽣：⽐賽之於學⽣的意義 

  這�作品除了得�外，�帶給葉�師不同的收穫。���

的�然是����的�力提�。在這次��中，葉�師認為�

�面�的是「沒有人�這��題有��概�」這��題。�以，

他�必須�從�礎知�的�足開始，再������術、閱讀

���究。��過程與�究�的��十���：��新的�題、

從�題��適合的�入點。前�主要是�術、知�上的��。

�中��則是系�開發，�這�作品可靠、穩定。也就是這�的��過程，�他��得了����的�

力，��得專業�力的提�。�說在��做專題�可有��的收穫，���������入�作品中，

收�的成��遠高�專題。 

 

    �葉�師�言，��前程�錦的未�只是��的�加��；�重要的是���經訓練�完成作品�

的��：「�都���說，��只是人�中一�小小的亮點，���的��過程�有可���你的一�。」

除了專業�術的�得，��掌握�的����、克服��的�力，都是未�進入職�，��是�決�題

的��。也因為有這���，�����拿��好的求�與就職�會，一�前往中央大���究�，一

�則直接進入新�公司上班。 ��，葉�師認為「��大專�院軟��作競�」�造了一���可以展

現�己的舞台，�提��會�����如���己的想法包�成提�、向他人��提�的�業�力、呈

現作品可以應�的��，���有�會探���的�題，���己不�悉的��，成就�不一�的�己。 

    �������大不同的�悅，�許就是�師��訪�過程臉上都掛�笑容的�因吧！ 
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