
 

                                                         致理科大商務管理學院院長 劉芬美 

智慧創新關鍵人才躍升計畫 

行銷科技與智慧金融創新跨域人才培育計畫 

微學程雙核動力  致遠科大打造行銷與金融智慧旗艦 

臺灣伴隨資通網路科技的進步，在數位經濟發展也日漸成熟；這波趨勢下的各產業也面臨產業升

級與數位轉型的課題，尤其中小企業與傳統產業特別明顯。為迎接數位經濟浪潮，行銷科技（MarTech）

與金融科技（FinTech）便成為驅使臺灣產業升級的重要雙槳。要能有效運用大數據、AI 與雲端技術，

並精準洞察消費者需求並重塑服務體驗，單一專業已不足勝任，唯有跨域人才的培育—即同時理解科

技、金融與行銷語言之人才，才能推動創新應用，成為加速產業發展的強力舵手。 

為培育領航未來的人才，致理科技大學規劃出「行銷科技與智慧金融創新跨域人才培育計畫」，

貼近時代脈動，激起跨域浪花。 

 跨域互動 教學相長  

「這個微學程的計畫，我覺得是幫我們更聚焦！」致理科大商務管理學院院

長劉芬美在訪談中開宗明義，指出這項人才培育計畫並非憑空而來，而是延續前

一階段以大數據為核心的計畫。劉院長回顧，早在民國 104 年便已佈局大數據分

析課程；然而先前僅強調「軟體工具操作」的教學模式，在教育部 ITSA 計畫的

指引下積極轉型，目前的新計畫更強調學生的程式邏輯與開發實做能力。畢竟技

術不斷演進，AI 應用不再只是單純的數據分析，如何活用程式設計的能力儼然已成為新的人才門檻。 



劉院長談到由於是私立學校，更要不斷調整課程來跟隨產業需求的快速變化。過去各系的 AI 或

數據課程往往是散亂的，但透過此次計畫，學院得以系統性地整合跨院系資源。計畫主軸的兩大微學

程—「行銷科技」與「智慧金融」，就特別針對非資工系二年級以上學生而設計，目標是要讓企管、

財金、行銷系，甚至是應用外語科系的學生，都能具備一定的程設實做技能。 

這種轉型不僅體現在學生身上，也同時觸發了校內教師角色的位移。以往資訊老師在商管學院被

視為提供「工具教學」的邊緣角色；但在這個計畫裡，資訊技術老師與專業領域老師的比重已幾乎持

平，深度合作加乘「雙師共授」的教學效果，讓跨系合作與各科專業師資的整合加強，完成了系統化

的課程架構。劉院長認為「它讓我們有一個很清楚的方向，可以規劃更完整的一系列課程。」這套深

入且完整的系列課程，成為商管學院的重點項目，培育出新一代的跨域人才，也成就本計畫最大價值。 

 雙師共授與課程革新  

    「科技其實早就跑出去了，但是臺灣金管會是一步一步慢慢走。」資訊管理系

副教授曹祥雲分享智慧金融微學程中「區塊鏈概論」的授課經驗，點出技術與監管

之間的落差。對有資訊技術背景的曹老師來說，撰寫智能合約並不難，但如何讓技

術在受到高度監管的臺灣金融法規下落地，則是一大挑戰。透過與財金系李世欽副

教授的共同授課，技術與金融專業能相互補充，讓課程得以在技術可行與監管規範

之間找到平衡點。學生也從課堂中瞭解金融科技關鍵的區塊鏈技術，那些現實生活中可能會遇到的問

題，都在課間實做、培養解決能力。 

     跨域激盪出的火花也同樣出現在「自然語言處理」課程，行銷與流通管理系的呂崇富教授則分

享行銷科技微學程的例證。他與應用日語系的鄧敏君副教授一同開設「自然語言處理」，在授課過程



中，將語言學理論與 Python 程式結合，讓原本對 Python 一竅不通的鄧老師，與學生一同學習與成長，

最後也能開發出結合 AI 校正與評分功能的日文口說評分系統。這段經歷讓呂老師有深刻感受：「上

課之後除了學生之外，其實老師也有成長。」跨域教學的力量讓師生能相互學習，輔以 AI 工具撰寫，

在學期末加以應用，做出最終成品。 

     兩位老師在後續專題應用的課程，也都導入 AI 輔助教學。曹祥雲老師直言現階段的教學，要完

全用 AI 寫出一套完整程式仍有難度。「AI 很會做一小塊一小塊，但合在一起，一開始讓它一起做就

會完蛋。」於是他帶領學生使用 GitHub 協作，並積極取得 ITSA 計畫的種子教師資格，把「Git 與 GitHub

軟體創作歷程管理」融入課程中，教導學生操作及應用、產出可用的成果，並指導學生參加 Coding101

比賽且獲得佳績。 

     而取得 ITSA 計畫 6項種子教師資格的呂崇富老師，則將「軟體開

發實務」模組全面整合進課程，從 Scrum 敏捷開發引入課堂，教導學生

從「使用者故事」出發，釐清需求後再進行快速開發。同時，借助 Google 

Colab 的工具應用，直接與 GitHub 串接，並結合 Gemini AI 協助程式除

錯。透過 AI 輔助使學生瞭解完整的開發流程、快速的完成 MVP（Minimum 

Viable Product，最小可行性產品）。他發現到：「雖然學生程度不見得比較好，但他們好像更有自

信。」這種成就感驅使學生們主動深入程式設計的技術，將腦中想法化成行動，從實做中獲得驗證。 

     上述案例都再再顯示，雙師共授模式提升了學生的學習成果，也促進了教師之間的知識交流，

形成良性的互動。而受惠於 ITSA 計畫的教學資源，老師們把教學模組活用到課程中，加上 AI 輔助，

讓非資訊本科的學生能快速掌握程式設計，也培養了團隊協作與專案管理能力，符合產業對軟體開發

人才的需求。 

 從競賽戰場淬鍊人生新局  

     行銷與流通管理系的費聿明副教授，主要負責微學程的總整課程，除了課程

教學的面向，也分享了他帶領學生參加國內程設競賽的經驗。「創新的應用面才

是關鍵！」費老師語氣堅定地說。他觀察到商管學生雖在技術上吃力，在程式實

做技能向對比資工本科生仍有一段差距；但學生往往在比賽中展現商管背景特有

的優勢，懂得從應用層面思考問題的解決方式，將有限的技術轉化為有溫度的服



務創新。 

     然而要在各地比賽得獎並非一蹴可幾，但透過計畫的統整課程，以及學生們多次競賽中磨練的

經驗，逐步縮短與理工科系學生的差距，達到平起平坐的水準，甚至取得亮眼成績。費老師於 2021

年所指導的「雲聯勁網」團隊，在 5G 領航創新應用競賽中就擊敗眾多好手，奪下冠軍殊榮。學生團

隊從雞農最在意的養殖場雞隻健康問題著眼，利用 5G 技術搭配 AI 辨識程式，協助雞農解決問題，也

促進農業的發展升級。學生從比賽中獲得自信，也展現出商管學生善於行銷分析與創新服務的優勢。

歷經比賽淬鍊的學生，畢業後有的進入了 5G 領航計畫辦公室擔任要職，有的則銜接至產發署的「AI 新

秀計畫」繼續深造。 

     有趣的是，跨域競賽不僅帶來了獎盃，還帶來了意外的驚喜。費老師笑稱，以女生為主的商管

團隊在參加黑客松競賽時，由於兩天一夜的賽制，跨校系與其他團隊密集合作，反而跟其他工科學校

男生擦出愛的火花，結交為男女朋友，甚至論及婚嫁促成一段良緣。這種在壓力下共同解決問題的經

歷，不僅強化了學生的專業眼界，更豐富了他們的人生閱歷。 

 

 制度助力 x 實質獎勵 x 自信建立  

     計畫要成功，強大的校級機制支持必不可少。致理科大將「微學程」設為學生畢業門檻，並提

供豐富的證照獎勵金；若學生團隊參與競賽得獎，也同樣備有豐厚的獎勵制度。從制度面驅動學生自

我提升，迎接比賽挑戰也不怕失敗。商管學院則進一步加強，在大一時開設兩門必修的程式設計課程，

讓學生們在一年級就先建立基礎的 Python 的程設能力，升上二年級後即能無縫接軌微學程，以利學

生未來在考取證照、參加競賽、實習與就業。 



     同時校內的電腦教室也在授課教師的爭取下，設有一間符合微學程硬體環境需求的專用教室，

方便學生學習程式與建立模型。課餘之際，授課老師也會將每次的教學影片放到校內的數位學院網

站，讓學生在家也能實做重演、刻意練習。甚至有時，老師們在週末晚上 10 點鐘，加開線上課程提

供諮詢與教學，幫學生解答課堂大小疑問；三不五時則化身成線上工程師，即時診斷學生家中電腦軟

硬體環境設置的各種難題。學生的積極主動無疑也鼓勵老師更加用心對待。 

     負責本計畫之規劃與執行的財務金融系侍安宇助理教授指出，微學程的課

程規劃從 Python 基礎、人工智慧到區塊鏈，層層遞進，學生從二年級到三上，

經過一年半的紮實訓練，修滿 9學分課程才能獲得學程證書。微學程計畫施行期

間，也發放問卷提供課程做滾動動式調整。從問卷中的學生回饋得知，雙師共授

的教學模式使以往覺得困難有距離的程設課程變得簡單易懂，而課程裡的實做操

演，也幫助畢業專題的製作應用能更加深入，同時建立起自信。 

     例如本次受訪的大三學生團隊陳禹彤、陳郁晴、吳詩雅、范容綺四位同學，以「情緒日記」這

件作品，獲得 2025 Coding 101 大學軟體創作競賽的佳作好成績。企管系同班的四人從大一就有好感

情，於是一同選修「智慧金融」微學程；同學在接受採訪時也坦言，當初修選微學程除了符合目前產

業趨勢，一部分也受到獎勵金的吸引而加入，但在參與比賽中也開闊視野贏得佳作，打破企管系學生

不會寫程式的傳統印象，建立專屬自己的獨特價值。

 

     另一組團隊為財金系的葉宇純、邱宣蒨兩位同學，一樣也是結伴選修「智慧金融」微學程，並

以「薪情指數：從數據看見薪資調漲後的消費心跳」作品，拿下第三屆全國商務大數據創新競賽的佳

作成績；此外在 2025 年 AI 金融科技創新創意競賽也同樣贏得佳作。現為大四生的兩位，其中的葉同

學更同時跨修「行銷科技」微學程，畢業後將繼續深造攻讀研究所，在兼顧課業同時也積極參與競賽

活動，替未來升學面試添上更多戰績。她也分享在銀行實習期間，如何活用微學程所教的 AI 應用，



做出有效挑選金融商品的程式；更在比賽期間，結識眾多教授與夥伴，開拓自己的人脈，未來在升學

或就業都有莫大助益。 

 智慧金融旗艦揚帆啟航  

     由兩個微學程構築雙核動力，打造致理科大的跨域轉型，也打開商管學院跨足科技的大門。商

管學院與金融企業的實習合作，以往都聚焦在傳統銀行相關業務，藉由微學程的展開，能更依照業界

需求來調整課程內容，讓學生在畢業後能直接銜接智慧金融職缺。因此，校方積極談成與元大金控等

企業合作，不論在實習或就業，提供企業的智慧金融、數位金融部所需的關鍵人才。「在這些企劃或

者數位金融部，他們要的不是真的寫程式的人，它要有想法的人，然後他可以跟資訊部門的人溝通接

觸。」侍安宇老師如此分析道。

 

 展望未來，劉芬美院長有更大的雄心，她希望智慧金融能成為致理科大的最大特色，並期盼「以

後變成智慧金融人才培育的一個旗艦學校。」計畫的下一階段是更進一步與資管系合作，讓課程能加

深加廣，並延攬其他學院老師共同合作，讓微學程更多元，吸引其他學院學生一起加入學習。同時推

動跨系組成的專題團隊，讓學生的畢業製作專題能持續深化，而非是應付課堂作業、僅曇花一現的專

題。 

 致理科大的人才培育計畫，展現了跨域合作、課程革新與制度助力的三重力量。讓曾經可能與程

式碼無緣的商管學生，拿著科技時代的「智慧」金鑰，轉開產業升級發展的大門，掛上屬於自己的金

字招牌。 

 


